PRODUKTOVE PODMINKY PRO SLUZBY WEBOVYCH VYHLEDAVACU FORMEDIA CZ S.R.O.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku
(verze 4/2020, ucinné od 01.01.2020)

Tyto produktové podminky pro sluzbu Google ovéieni firmy jsou vydané spole¢nosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO: 04336062,
se sidlem Kolbenova 959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 246109 (dale jako ,FORMEDIA CZ“), kdy tyto podminky predstavuji specidlni nastavbu k vseobecnym obchodnim
podminkam spoleé¢nosti FORMEDIA CZ pro pripady konkrétnich produkt(, a jako takové blize upravuji prava

a povinnosti smluvnich stran pfi tvorbé webovych stranek na zédkladé smlouvy o marketingovych sluzbdach, uzaviené mezi
spole¢nosti FORMEDIA CZ a zakaznikem (dale jako ,Produktové podminky“).

Tyto Produktové podminky se uplatni ve vsech pripadech, kdy je soucasti sjednaného plnéni nastaveni a sprava
internetovych vizitek, a to zejména jejich vytvoreni, Upravy a nastaveni internetovych vizitek ¢i jakékoliv dalsi souvisejici
sluzby.

Produktové podminky tvori, spolu se Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami kompletni smluvni podminky, za
kterych jsou sluzby spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pfipadé rozporu jednotlivych smluvnich ujednani v rdmci
uvedenych dokumentld ma prednost ujedndni Smlouvy, dale pak Produktové podminky a poté Vieobecné obchodni
podminky.

€lanek 1 | Definice nékterych pojmt

»Aktivacni poplatek” pfedstavuje pausalni ndhradu nakladli na ¢innosti spojené se sjednanim sluzeb u spoleénosti
FORMEDIA CZ, jehoZ podrobnéjsi Uprava je obsazena v ramci VSeobecnych obchodnich podminek.

,Internetova vizitka“ je souborem ucelenych informaci o firmé, kterou spole¢nost FORMEDIA CZ nastavuje zakaznikovi

v siti internet, ve vybranych internetovych vyhledavacich, a to dle poZadavk( Zakaznika. Vizitka zpravidla funguje na
platformé internetového vyhledavace a obsahuje: nazev firmy, kategorii (obor ¢innosti a podnikani), adresu, telefonni
Cislo, url adresu webu firmy, popis firmy, datum zahdjeni Cinnosti firmy, fotogalerii, pfipadné videogalerii, vymezeni
obsluzné oblasti (tj. lokality v které jsou sluzby poskytovany), oteviraci dobu firmy, specialni oteviraci dobu firmy, vymezeni
sluZeb, které firma poskytuje, atributy firmy (tj. napfiklad informace o moZnostech parkovani, platby kartou apod.)

»Hodina” mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluZeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich uréenych hodinami, ma se tim na
mysli hodina prace jednoho zaméstnance ¢i spolupracovnika spole¢nosti, pouzivana jako ucetni jednotka. Pracovni ¢as
je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan v softwarové aplikaci Trello.

»Obcansky zakonik” je zékon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znéni.

»Produkt” predstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy ndstroj, poskytovany ze strany FORMEDIA CZ, jehozZ obsah
je urcen prislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran v ramci Smlouvy.

»Produktovy balicek” je typizovana kombinace nékolika jednotlivych Produkt(ll, nabizena spolec¢nosti FORMEDIA CZ za
sjednanou cenu, jehoZ obsah je urcen pfislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné odliSnym ujednanim stran

v ramci Smlouvy.

,VSeobecné obchodni podminky“ jsou obecnym zavaznym dokumentem, vydanym spolec¢nosti FORMEDIA CZ v souladu
s ustanovenim § 1751 obc¢anského zakoniku, kterym jsou stanovena obecna pravidla smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
FORMEDIA CZ a Zakaznikem.

»Smlouva“ je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a ndsl. obcanského zakoniku,
pfipadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obcanského zakoniku, mezi spole¢nosti FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a
zakaznikem, jako odbératelem.

,Zakaznik” je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd v ramci svého podnikani vstupuje do smluvniho vztahu se spolecnosti
FORMEDIA CZ.



Clanek 2 | Zakladni popis Produktd

1. Spole¢nost FORMEDIA CZ nabizi rGizné varianty jednotlivych dil¢ich Produkt(, jejichZ soucasti je nastaveni a sprava
sluzby internetovych vizitek v dale uvedeném rozsahu, pripadné pridavani prispévkd v rdmci internetové vizitky dle
zadani Zakaznika.

MNastaveni sluzby internetova vizitka predstavuje jednorazové plnéni, které vidy zahrnuje:

a) Vytvoreni vizitky na poZzadovaném internetovém vyhledavaci nebo prevzeti jiz existujici internetové vizitky od

Zakaznika a jeji Upravu podle aktualniho zadani a zdroji predanych Zakaznikem.

b) Ovéreni firmy k zajisténi unikatnosti a divéryhodnosti pfi vyhledavani ve vyhledavaci.
3. Aktualizace firemnich udaji predstavuje opakované ¢i dlouhodobé pinéni, sjednané za ucelem zajisténi aktualnosti
internetové vizitky po dobu trvani Smlouvy, které ze strany FORMEDIA CZ zahrnuje sluzbu vlastniho editora na telefonu,
dostupného v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hod na telefonnim &isle +420 734 365 777. Casovy rozsah poskytovanych
sluZeb editora se lisi v zavislosti na varianté zakoupeného Produktu, priCemz nasledny servis nad rdmec ujednané casové
dotace je uctovan nad ramec téchto podminek. Spole¢nost FORMEDIA CZ poskytuje standartné v ramci tohoto produktu
aktualizaci firemnich Gdajl v rozsahu 3 editaci.

4. PFidavani prispévkl na internetové vizitce predstavuje opakované ¢i dlouhodobé pinéni, sjednané za ucelem promo
akci firmy a zatraktivnéni internetové vizitky po dobu trvani Smlouvy. Spoleénost FORMEDIA CZ zajistuje v rozsahu dle
zvoleného Produktového balicku pridavani prispévkd v rdmci internetové vizitky. Znéni a obsahovou stranku téchto
pFispévkl zajistuje Zdkaznik.

€lanek 3 | Produktové balitky

1. Zakaznik m(zZe zvolit néktery z nasledujicich Produktovych balick:
a) Seznam firmy.cz (SF) — tvorba internetové vizitky na serveru firmy.cz pro vyhledavac Seznam.cz; soucasti jsou
aktualizace firemnich Gdajd v rozsahu 3 editaci.
b) Audit firmy.cz (SFA) — jednd se o aktualizaci jiz existujici SF a souvisejici spravné nastaveni vSech udajd Zakaznika,
které nebyly z jeho strany dosud vyplnény. Aktualizace a zvefejnéni pravych Udajl a informaci o Zakaznikovi. Sluzba je
provedena fadné i v pfipadé, Ze bude pfi jejim poskytnuti zjiSténo, Ze vSechny Udaje jsou vyplnény a nastaveny radné.

c) Aktualizace firemnich udaji Pobocka (AFU Pobocka) - aktualizace jiz existujici internetové vizitky Google podle
skutec¢nych informaci. Sluzba je provedena radné i v pripadé, Ze bude pfi jejim poskytnuti zjiSténo, Ze vsechny udaje
jsou vyplnény a nastaveny radné.
d) Aktualizace firemnich udaji START (AFUS) — tvorba ¢i ovéfeni internetové vizitky Google — Moje firma pro
vyhleddvac google.cz. Soucasti jsou aktualizace firemnich Udajl v rozsahu 3 editaci, garantovany 2 servisnimi hovory
za rok.
e) Aktualizace firemnich udajti OPTIMAL (AFUO) — tvorba ¢i ovéfeni internetové vizitky Google — Moje firma pro
vyhledavac google.cz a tvorba internetové vizitky na serveru firmy.cz ¢i jeji ovéreni pro vyhledavac Seznam.cz.
Soucasti jsou aktualizace firemnich Gdaji v rozsahu 3 editaci pro oba vyhleddvace, garantovany 2 servisnimi hovory za
rok.
f) Sluzbu Posty START (AFUPS) spocivajici v pridavani ¢tyf promo prispévku na internetové vizitce Google — Moje firma
rocné, na zakladé zadani Zakaznika.
g) Sluzbu Posty OPTIMAL (AFUPO) spocivajici v pfidavani Sesti promo pfispévku na internetové vizitce Google —
Moje firma roc¢né, na zédkladé zadani Zakaznika.
h) Sluzbu Posty PRO (AFUPP) spocivajici v pfidavani osmi promo pfispévku na internetové vizitce Google — Moje
firma ro¢né a Facebook profilu, na zakladé zadani Zakaznika.
2. Zakaznik muze zvolit u kazdého produktu variantu RETENCE. Tato varianta ptinasi Zakaznikovi vyhodnéjsi celkovou
cenu zakazky s podminkou opakovaného vyuziti objednanych sluzeb v rocnich periodach, a to v trvani minimalné 3
po sobé jdoucich let. Zakaznik je opravnén sluzby oznacené variantou RETENCE vypovédét nejdrive po uplynuti 3 let



od uskutecnéni objednavky. Vypovéd musi byt ze strany Zakaznika zaslana nejpozdéji 14 dni pred vyro¢im
objednavky, jinak se sluzba obnovuje na dalsi kalendafni rok.
3. Zéikaznik mlzZe zvolit u kazdého produktu variantu PERMANENT. Tato varianta predstavuje opakované vyuZiti
objednanych sluzeb v roc¢nich periodach, a to na dobu neurcitou s tim, Ze Zakaznik mize opakovani sluzby vypovédét,
nejpozdéji vsak do 14 dnl pred vyrocim objednavky, jinak plati Ze si sluzbu pro nasledujici rok objednal.

Clanek 4 | Cena a platebni podminky

1. Cena je cenou smluvni a sklada se v zavislosti na zvoleném Produktu ¢i Produktovém balicku z poplatku za tvorbu
internetové vizitky, pravidelné roc¢ni platby za spravu internetové vizitky, uc¢tované za cely nasledujici rok v den vyroci
podpisu smlouvy a pfipadnych poplatkl za volitelné doplrikové sluzby.

2.V pfipadé jakychkoliv opakovanych plnéni pod variantami RETENCE a PERMANENT bude uc¢tovana plna sjednana

cena za poskytnutou sluzbu, splatna v den vyroci dne uskutecnéné objednavky.

Clanek 5 | Poskytnuti sou¢innosti

1. Pro radné plnéni v ramci sjednaného Produktu ¢i Produktového balicku, zejména pak pro tvorbu a administraci
internetovych vizitek a prispévkd, je Zakaznik povinen poskytnout spole¢nosti FORMEDIA CZ veskeré podklady, které
si spolec¢nost FORMEDIA CZ vyZada, a dale soucinnost nezbytnou pro plnéni zavazkl ze sjednané Smlouvy, a to do 14 dn(
od uzavieni Smlouvy. Nesplni-li Zakaznik tuto povinnost, je spolecnost FORMEDIA CZ opravnéna pfi tvorbé internetovych
vizitek a prispévkid pouzit pfednastaveny standartni obsah, vztahujici se k zaméreni podnikatelské ¢innosti Zakaznika.

Clanek 6 | Dokonéeni a predani

1. O dokonéeni internetové vizitky a daldich slufeb dle Produktového bali¢ku uvedeného v €l. 3 je Zakaznik bez
zbytecného odkladu vyrozumén, a to prostrednictvim e-mailu.
2. Ve |h(té 7 dnl od zverejnéni internetové vizitky, pripadné Ci prispévku je Zakaznik povinen vyjadfit se k jejich obsahu,
ptipadné vznést pozadavky na zménu. Nevznese-li v uvedené lhaté Zakaznik Zddné pozadavky na zménu, plati, ze
s obsahem souhlasi a produkt bez vad prebira. Pripadné poZadavky na zménu, ucinéné po uplynuti uvedené Ihity,
jsou povaZzovany za pozadavek na provedeni vicepraci a U¢tovany nad rdmec sjednané ceny, a to hodinovou sazbou ve
vys$i 1.990 K¢ / hodinu.
3. V pfipadé, kdy Zakaznik poZaduje provedeni uUprav, které se povaZuji za viceprace, je spole¢nost FORMEDIA CZ
opravnéna podminit provedeni téchto vicepraci jejich pfedchozi thradou a/nebo uhradou zbytku ceny Produktu, pfipadné
Produktového balicku.
4. Sdéli-li Zakaznik, Ze s obsahem internetové vizitky nebo pfispévku souhlasi, ¢i je-li souhlas Zdkaznika dovozovan
pomoci stanovené fikce, jsou tyto produkty, jakozto dilo dokonceny a fadné predany.
5. Smluvné sjednané datum spusténi internetové vizitky je pouze orientacni. Konecny termin dokonceni zavisi na
spoluprdci a komunikaci se Zakaznikem, na terminu dodani potfebnych podkladl, instrukci a pozadavkd, jakoz i
dokumenta k tvorbé prezentace.

€lanek 7 | Obsah internetové vizitky, pfispévka

1. Zakaznik je povinen uvadét v ramci své internetové vizitky takové udaje a materialy, které nejsou v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy (a to ani pfedpisy prdva autorského) a které neposkozuji prava tretich osob. Totéz plati pro
Udaje a materidly, které Zakaznik uvadi pro zpracovani pfispévkd.
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