PRODUKTOVE PODMINKY PRO SLUZBY SOCIALNI SITE FORMEDIA CZ S.R.O.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(verze 1/2026, Gc¢inné od 01.01.2026)

Tyto produktové podminky pro webové stranky jsou vydané spole¢nosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO:
04336062, se sidlem Kolbenova 959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 246109 (dale jako ,,FORMEDIA CZ“), kdy tyto podminky
predstavuji speciadlni nastavbu k vSeobecnym obchodnim podminkam spolec¢nosti FORMEDIA CZ pro
pripady konkrétnich produkt(, a jako takové blize upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
spraveé socialnich siti na zakladé smlouvy o marketingovych sluzbach, uzaviené mezi spole¢nosti
FORMEDIA CZ a zdkaznikem (dale jako , Produktové podminky“).

Tyto Produktové podminky se tedy uplatni ve vSech pfipadech, kdy je souéasti sjednaného plnéni
sprava Ci jina plnéni souvisejici se spravou socialnich siti Zakaznika, ptiCemz v takovém pfripadé
zvlastni ustanoveni téchto Produktovych podminek uplatni na cely Produktovy balicek.

Produktové podminky tvofi spolu se Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami kompletni
smluvni podminky, za kterych jsou sluzby spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pfipadé rozporu
jednotlivych smluvnich ujednani v ramci uvedenych dokument ma prednost ujednani Smlouvy, dale
pak Produktové podminky a poté VSeobecné obchodni podminky.

Clanek 1 | Definice nékterych pojm{

»Hodina“ mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich uréenych
hodinami, ma se tim na mysli hodina prace jednoho zaméstnance ¢i spolupracovnika spole¢nosti,
pouzivana jako Ucetni jednotka. Pracovni cas je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan v softwarové
aplikaci Trello.

,,Obcansky zakonik” je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni. ,,Produkt”
predstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy néstroj, poskytovany ze strany FORMEDIA CZ,
jehoz obsah je urcen prislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran v ramci
Smlouvy.

»Produktovy balicek” je typizovana kombinace nékolika jednotlivych Produktd, nabizend spolecnosti
FORMEDIA CZ za sjednanou cenu, jehoZ obsah je urcen pfislusnymi Produktovymi podminkami,
pripadné odliSnym ujednanim stran v rdmci Smlouvy.

»,Vseobecné obchodni podminky“ jsou obecnym zavaznym dokumentem, vydanym spolec¢nosti
FORMEDIA CZ v souladu s ustanovenim § 1751 obcanského zakoniku, kterym jsou stanovena obecna
pravidla smluvniho vztahu mezi spole¢nosti FORMEDIA CZ a Zakaznikem.

»Smlouva“ je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviena na zédkladé ustanoveni § 2586 a nasl.
obcanského zakoniku, pfipadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obc¢anského zakoniku, mezi spolecnosti
FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a zakaznikem, jako odbératelem.



»Socialni sit” je sluZba, poskytovana v prostredi sité internet, ktera uZivatelim umozZriuje vytvaret
osobni ¢i firemni profily, sdilet s ostatnimi uzivateli informace, data, fotografie ¢i videa, vytvaret
korporatni identitu, zobrazovat a rozsifovat reklamni sdéleni, jakoZ i dalsi aktivity.

»Staticky prispévek” je typ obsahu, ktery se sklada z pevnych, neménnych medidlnich prvk, jako jsou
obrazky nebo text.

»Stories” neboli ,pfibéhy” jsou v rdmci Socidlni sité Facebook a Instagram pfispévky s omezenou
Casovou platnosti 24 hodin od zverejnéni.

»Vybéry“ znamé také jako ,highlight stories” ¢i ,,zvyraznéné pribéhy“ jsou funkce, kterd uzivatelim
Instagramu umoznuje trvale zobrazovat vybrané pribéhy (stories) na svém profilu.

»Reels” jsou kratkd videa, neboli sekvence s hudbou &i jinymi efekty, ktera se zobrazuji v kanalu
prispévkl nebo ve videich.

»Kreativni brief“ je dokument, ktery shrnuje vSsechny klicové informace a smérnice pro vytvoreni
marketingové strategie.

»Analyza firmy“ je systematicky proces hodnoceni vnitinich a vnéjsich aspektl spolecnosti s cilem
pochopit jeji soucasnou pozici, vykonnost a potencial pro budouci rist.

»Publikacni plan“ je strategicky ndstroj, ktery pomaha systematicky organizovat a planovat publikaci
obsahu.

»Copywriting” je produkt, ktery spociva v tvorbé reklamnich a marketingovych text(l na témata
uréena na zakladé zadani zakaznika.

»Zakaznik“ je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera v ramci svého podnikani vstupuje do smluvniho
vztahu se spole¢nosti FORMEDIA CZ.

Clanek 2 | Zakladni popis Produktdi

1. Vramcisluzeb socialnich siti nabizi spole¢nost FORMEDIA CZ r(izné varianty jednotlivych
dil¢ich Produktl, spocivajici zejm. ve spravé, udrzbé, nastaveni ¢i analyze uZivatelskych profilt
a firemnich identit na Socidlnich sitich. Kombinace Produkt( vytvari Produktové balicky.

2. Tvorba komunikacniho planu predstavuje vstupni analyzu potieb Zadkaznika spojenou s
nastavenim strategie pro poskytovani sluzeb v rdmci Produktového balic¢ku, vidy na
sjednanou dobu. Zpravidla zahrnuje telefonicky hovor se Zakaznikem, osobni schiizku,
prevzeti podkladli od Zakaznika a préci kreativniho tymu FORMEDIA CZ.

3. Komunikace pfispévka predstavuje pfipravu a publikaci pfislusného poctu prispévkl na
vybranych Socialnich sitich. Umoznéno v ramci socialnich siti Facebook, Instagram a LinkedIn.

4. Revize profilu predstavuje navrhy a pfipadnou realizaci Uprav verejného profilu Zdkaznika na



vybrané Socidlni siti, vetné Upravy a tvorby jednoduchych textd a grafiky. Zahrnuje rovnéz
uvodni analyzu soucasného stavu verejného profilu Zakaznika. UmozZnéno v ramci socialni sité
Facebook, Instagram a LinkedIn.

Kredit predstavuje urcitou penéZitou ¢astku, kterou spoleénost FORMEDIA CZ vyuzije v
souladu s pokyny Zakaznika a dle vlastniho odborného uvazeni na propagacni ¢i reklamni
sluzby tretich stran. Nejedna se o pohledavku Zakaznika za spolecnosti FORMEDIA CZ, neni
mozné jej vybrat, transformovat v jinou majetkovou hodnotu, ani pozZadovat jeho vraceni.
Priprava soutéZe predstavuje zajisténi marketingové soutéze na Socialni siti, v¢. pravidel,
zajisténi souladu s pravnimi predpisy na Useku ochrany osobnich tdajl a jejiho vyhodnoceni.
Neni-li ujednano jinak, nezahrnuje pofizeni a distribuci vyher.

PFiprava a sprava pracovnich inzeratd predstavuje zvefejfiovani pracovnich nabidek dle
zadani a popisu zadaného Zakaznikem — jde o nastaveni reklamy, obsahu pfispévku, jeho
nacasovani a grafiky. Znéni inzeratu vzdy odsouhlasi Zakaznik.

Clanek 3 | Produktové bali¢ky Socialni sité

Zakaznik mGze zvolit nékterou z nasledujicich variant Produktovych balick:

1. Sité za hubicku
Jedna se o zakladni variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

Tvorbu individualniho mediaplanu: zahrnuje analyzu potieb Zakaznika, nastaveni strategie
pro dané obdobi a copywriting (napsani text() k prispévkim.

Komunikaci pFispévka: sprava a publikace obsahu na 2 socialnich sitich (Facebook a
Instagram) v rozsahu 3 prispévk( mési¢né. Soucasti je proaktivni pristup ze strany FORMEDIA
CZ pfi navrzich novych formatd a kampani.

Spravu reklamy a kredit: zahrnuje nastaveni reklamy u 1 pfispévku. Nad ramec ceny bali¢ku
je stanoven mésicni kredit 500 K¢ na media kampané.

Vizualni podklady a grafiku: FORMEDIA CZ pfi tvorbé obsahu vyuZije primarné obrazové
materiadly dodané Zakaznikem, pripadné zajisti ilustracni fotografie z licencované fotobanky.
Revize a Upravy: v cené balicku je zahrnuto jedno kolo Uprav (jedna revize) navrzenych
prispévkl v celkové Casové dotaci 3 hodiny prace specialisty. Kazdé dalsi kolo Uprav nebo
prace nad ramec této dotace budou zpoplatnény sazbou 1 990 K¢/hod. V pfipadé
opakovaného odmitnuti grafického navrhu je Zakaznik povinen zajistit si vlastni podklady.
Reporting: Zakaznik obdrzi pfehled vysledkl formou ctvrtletniho reportu.

Trvani: minimalni doba zkousky (doba urcitd) tohoto balicku ¢ini 3 mésice.

2. Zlata stfedni cesta
Jedna se o rozsifenou variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)
b)
c)

d)

Tvorbu individualniho mediaplanu: zahrnuje analyzu potifeb Zakaznika, nastaveni strategie a
copywriting (napsani text() k prispévkim.

Komunikaci pFispévka: sprava obsahu na 2 socialnich sitich (Facebook a Instagram) v rozsahu
6 prispévk( mési¢né. Soucasti je proaktivni pristup pfi ndvrzich novych formatd a kampani.
Mimotadny prispévek: nad rdmec bézného planu zahrnuje bali¢ek 1 mimoradny prispévek
mésicné.

Spravu reklamy a kredit: zahrnuje nastaveni reklamy u 3 prispévkl. Nad ramec ceny balic¢ku
je stanoven mésic¢ni kredit na media kampané v rozmezi 1 500 K¢ — 5 000 K¢.

Vizualni podklady: vyuZiti fotografii dodanych Zakaznikem nebo zajiSténi ilustracnich



f)

g)

material( z fotobanky.

Revize a Upravy: cené balicku jsou zahrnuta 2 kola Uprav (2 revize) navrZzenych prispévk( v
celkové casové dotaci 5 hodin prace specialisty. Kazdé dalsi kolo Uprav nebo prace nad rdmec
této dotace budou zpoplatnény sazbou 1 990 Ké/hod. V pripadé opakovaného odmitnuti
grafického navrhu je Zakaznik povinen zajistit si vlastni podklady.

Reporting: Zakaznik obdrzi pfehled vysledk( formou ctvrtletniho reportu.

3. Sité pod kontrolou
Jedna se o rozsifenou variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)

b)

f)

g)

Tvorbu individualniho mediaplanu: zahrnuje analyzu potreb Zakaznika, nastaveni strategie a
copywriting (napsani text() k prispévkim.

Komunikaci pFispévka: sprava obsahu na 3 socialnich sitich (Facebook, Instagram a LinkedIn)
v rozsahu 20 prispévk( mési¢né (8 statickych prispévkl nebo stories na Facebook a jejich
preklopeni na Instagram). Soucasti je proaktivni pfistup pfi navrzich novych format( a
kampani.

Mimotadny prispévek: nad rdmec bézného planu zahrnuje bali¢ek 4 mimoradné prispévky
mésicné s reakéni dobou do dalsiho pracovniho dne.

Spravu reklamy a kredit: zahrnuje nastaveni reklamy u 4 pfispévkl. Nad ramec ceny balic¢ku
je stanoven mésic¢ni kredit na media kampané v rozmezi 3 000 K¢ — 10 000 K¢.

Vizualni podklady: vyuZiti fotografii dodanych Zakaznikem nebo zajiSténi ilustracnich
material( z fotobanky.

Revize a Upravy: cené balicku jsou zahrnuta 4 kola Uprav (4 revize) navrZzenych prispévkl v
celkové casové dotaci 8 hodin prace specialisty. Kazdé dalsi kolo Uprav nebo prace nad ramec
této dotace budou zpoplatnény sazbou 1 990 Ké/hod. V pripadé opakovaného odmitnuti
grafického navrhu je Zakaznik povinen zajistit si vlastni podklady.

Reporting: Zakaznik obdrzi prehled vysledk( formou mési¢niho reportu.

4, Sité na steroidech

Jedna se o rozsifenou variantu Produktového balicku, ktery zahrnuje:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Tvorbu individualniho mediaplanu: zahrnuje analyzu potreb Zakaznika, nastaveni strategie a
copywriting (napsani text() k prispévkim.

Komunikaci pFispévka: sprava Facebooku, Instagramu a LinkedIn v rozsahu 40 pfispévk( (z
toho 16 statickych prispévkl nebo stories na Facebook a preklopeni na Instagram).
Mimotadny prispévek: nad rdmec bézného planu zahrnuje balicek 8 mimoradnych prispévkd
s reak¢ni dobou do dalsiho pracovniho dne.

Produkci obsahu: zahrnuje 1 nataceci den (foto a video) a 1 den postprodukce (stfih,
animace, retus) mésicné.

Spravu reklamy a kredit: zahrnuje nastaveni reklamy u vybranych prispévk(. Nad ramec ceny
balicku je stanoven mésicni kredit na media kampané v rozmezi 5 000 K¢ — 20 000 K¢.
Vizualni podklady: vyuZiti fotografii dodanych Zakaznikem nebo zajiSténi ilustracnich
material( z fotobanky.

Revize a Upravy: cené balicku je zahrnuto 8 kol Uprav (8 revizi) navrzenych pfispévkd v
celkové casové dotaci 16 hodin préace specialisty. Kazdé dalsi kolo Uprav nebo prace nad
rdmec této dotace budou zpoplatnény sazbou 1 990 Ké/hod. V pfipadé opakovaného



h)

odmitnuti grafického navrhu je Zakaznik povinen zajistit si vlastni podklady.
Reporting: Zakaznik obdrzi prehled vysledkl formou tydenniho reportu.

5. VSechny nadepsané Produktové balicky zahrnuji nezbytné zakladni grafické prace a praci s

fotobankou, pravidelné osobni ¢i online schlizky se Zakaznikem v rozsahu nezbytném pro
plnéni zavazk(h FORMEDIA CZ, reporty a navrhy na zlepsSeni. Zakaznik bere na védomi, ze
obsahem grafickych praci je zpracovani jeho vlastniho materialu (fotografie ¢i kratka videa),
dale fotografie z licencované fotobanky, Uprava materidlu v grafickém programu Canva a
nasledné predlozZeni jednoho grafického navrhu, ktery je zpUsobily k vyuZiti ve smyslu
objednavky. V pripadé Ze Zakaznik graficky navrh FORMEDIA CZ odmitne, je Zakaznik povinen
zajistit si vlastni grafické navrhy, pfipadné je opravnén vyuzit sluzeb grafika FORMEDIA CZ, a
to jako placenou sluzbu stanovenou sazbou 1.990 Ké/hod.

6. V zajmu zkvalitnéni obsahového materialu Produktové balicky dale zahrnuji pravidelné interni

porady tymu FORMEDIA CZ nad obsahem a tématy prezentovanych pfispévkd, jakoZ i jejich
naslednou evaluaci.

Clanek 4 | Produktové bali¢ky Facebook
Vyhradné v ramci Socidlni sité Facebook m(zZe Zakaznik zvolit nékterou z nasledujicich variant

Produktovych balicku:
1. FACEBOOK CONTROL
Jedna se o jednorazovy Produktovy balicek zaméreny na dikladnou revizi Facebook profilu

Zakaznika, ktery zahrnuje:

a)

b)
c)

Kontrolu Facebook profilu spolecnosti Zakaznika a nasledné doplnéni vSsech chybéjicich ¢i
neaktualnich informaci véetné Uvodni a profilové fotografie, popisu spolecnosti, kontaktnich
udaji a zaméreni spolecnosti. Dale pridani Facebook tlacitka s presmérovanim na webové
stranky Zakaznika.

Upravu nazvu stranky a uZivatelského jména.

Vytvoreni 1 Uvodniho pfispévku o spolecnosti na daném profilu.

Clanek 5 | Produktové bali¢ky Instagram
Vyhradné v rdmci Socialni sité Instagram muze Zakaznik zvolit nékterou z nasledujicich variant

Produktovych balick(:
1. INSTAGRAM CONTROL
Jedna se o jednorazovy Produktovy balicek zaméreny na dikladnou revizi Instagramového profilu

Zakaznika, ktery zahrnuje:

a)

b)

d)

Kontrolu Instagram profilu spolecnosti Zakaznika a nasledné doplnéni vsech chybéjicich ¢i
neaktualnich informaci véetné Uvodni a profilové fotografie, popisu spolecnosti, kontaktnich
udaji a zaméreni spolecnosti.

Moznost prepnuti zakladniho Instagramového Uctu na firemni.

Upravu néazvu stranky a uZivatelského jména.

Vytvoreni 1 Uvodniho pfispévku o spolecnosti na daném profilu.



Clanek 6 | Cena a platebni podminky

1.

Cena je cenou smluvni a sklada se v zavislosti na zvoleném Produktovém balicku a dohodé
stran z pravidelnych mésicnich ¢i ro¢nich poplatkid a pfipadnych poplatk( za volitelné
doplnkové sluzby.

Dojde-li k ukonceni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a spolec¢nosti FORMEDIA CZ se jiZ
zaplacené poplatky Ci ceny za sluzby nevraci.

V pripadé, ze Zakaznik ukonci smluvni vztah pred uplynutim sjednané doby v rozporu se
Smlouvou a ze strany FORMEDIA CZ jiz doslo k zahajeni pInéni (zejména priprava strategie,
tvorba obsahu ¢i alokace kapacit), je FORMEDIA CZ opravnéna uctovat storno poplatek ve vysi
50 % z celkové ceny sjednaného Produktu nebo Produktového bali¢ku.

Veskeré grafické prace, poZzadované Ci schvalené Zakaznikem nad ramec grafickych sluzeb,
zahrnutych v Produktovém balicku, budou uc¢tovany sazbou ve vysi 1990 K¢ za hodinu prace.

Clanek 7 | Prodlouzeni poskytovani sluzeb

1.

Neoznami-li Zakaznik spolec¢nosti FORMEDIA CZ pisemné nejpozdéji do uplynutim sjednané
doby trvani sjednané sluzby, Ze trva na jejim ukonceni smluvniho zavazku, smluvni zavazek se
dnem uplynuti sjednané doby automaticky prevadi do rezimu smlouvy na dobu neurcitou.
Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou mlze kazda ze stran vypovédét i bez udani divodu, a
to s vypovédni dobou v délce trvani 3 mésicu. V pripadé vypovédi skonci vypovédni doba
poslednim dnem kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. Pro pfipad vypovédi ze strany Zakaznika neni spole¢nosti FORMEDIA CZ
vracena ani pomeérna ¢ast zaplacené ceny za sjednané sluzby.

Clanek 8 | Poskytnuti soudinnosti

1.

Pro fadné plnéni v rdmci sjednaného Produktu ¢i Produktového balic¢ku je Zakaznik povinen
poskytnout spolec¢nosti FORMEDIA CZ veskeré podklady, které si spole¢nost FORMEDIA CZ
vyZada, a dale soucinnost nezbytnou pro plnéni zavazk( ze sjednané Smlouvy, a to bez
zbytecného odkladu.

V rdmci soucinnosti je Zakaznik pfedevsim povinen spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytnout
veskeré pristupové Udaje, hesla a loginy, nezbytné k praci s prislusnym uzivatelskym profilem
¢i prezentaci na Socidlni siti.

Vystupy, zverejiiované na Socialnich sitich ve formé prispévkl ¢i komentari, zasila v pripadé
nutnosti spole¢nost FORMEDIA CZ Zakaznikovi k odsouhlaseni. Pokud se k zaslanym navrhim
Zakaznik nevyjadFi nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli, mohou byt pfispévky publikovany dle
volného uvazeni spole¢nosti FORMEDIA CZ.

Nesplni-li Zakaznik svou povinnosti soucinnosti, je spolecnost FORMEDIA CZ opravnéna pouzit
ke zverejnéni obsah dle vlastniho uvazeni. Neni-li to mozné a soucinnost Zakaznika je ke
splnéni zavazk( spolecnosti FORMEDIA CZ nezbytn3, je spoleénost FORMEDIA CZ opravnéna
plnéni nerealizovat do doby dodani podkladu.

Clanek 9 | Zvefejiiovany obsah

1.

Zakaznik je povinen poskytovat spolecnosti FORMEDIA CZ ke zverfejnéni pouze takové Udaje a
materialy, které nejsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy (a to ani predpisy prava
autorského) a které neposkozuji prava tretich osob.






