VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY FORMEDIA CZ S.R.O.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku
(verze 4/2020, ucinné od 01.01.2020)

Tyto véeobecné obchodni podminky jsou vydané spole¢nosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO: 04336062, se sidlem Kolbenova
959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 246109
(dale jako ,,FORMEDIA CZ“), kdyZ tyto podminky blize upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani a
vyuzivani sluzeb na zakladé smlouvy o marketingovych sluzbdach, uzavifené mezi spole¢nosti FORMEDIA CZ a zdkaznikem
(dale jako ,Vseobecné obchodni podminky“).

VSeobecné obchodni podminky tvofi spolu se Smlouvou a Produktovymi podminkami kompletni smluvni podminky, za
kterych jsou sluzby spolec¢nosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pfipadé rozporu jednotlivych smluvnich ujednani v ramci
uvedenych dokumentll ma prednost ujednani Smlouvy, dale pak Produktové podminky a poté VSeobecné obchodni
podminky.

Clanek 1 | Definice nékterych pojm&

»Hodina“ mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich uréenych hodinami, ma se tim
na mysli hodina prace jednoho zaméstnance ¢i spolupracovnika spolecnosti, pouzivana jako ucetni jednotka. Pracovni ¢as
je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan ve vlastni softwarové aplikaci.

»Obcansky zakonik“ je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném znéni.

»Produkt” predstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy nastroj, poskytovany ze strany FORMEDIA CZ, jehozZ obsah
je urcen pfislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran v ramci Smlouvy.

»Produktovy typ“ predstavuje konkrétni variantu Produktu spocivajici ve specifikaci rozsahu plnéni pfislusného Produktu,
tedy sluzby, dila ¢i marketingového nastroje, poskytovaného ze strany spolec¢nosti FORMEDIA CZ, jehoZ obsah je urcen
pfislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné odliSnym ujednanim stran v rdmci Smlouvy.

»Produktovy balicek” je typizovana kombinace nékolika jednotlivych Produktl, nabizena spolec¢nosti FORMEDIA CZ za
sjednanou cenu, jehoZ obsah je urcen pfislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné odliSnym ujedndnim stran
v ramci Smlouvy.

,Produktové podminky” jsou zvlastnim dokumentem, kterym spolecnost FORMEDIA CZ stanovuje typizovany obsah
sluzeb a marketingovych produktd, ¢i jejich skupin a kombinaci, které poskytuje svym Zakaznikim. V ptipadé sjednani
Smlouvy mezi spole¢nosti FORMEDIA CZ a zdkaznikem tak Produktové podminky dopliuji pravni zavazky ze Smlouvy a
konkretizuji VSeobecné obchodni podminky.

»Smlouva“ je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviend na zakladé ustanoveni § 2586 a ndsl. ob¢anského zakoniku,
pfipadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obcanského zakoniku, mezi spolecnosti FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a
zakaznikem, jako odbératelem.

»Zakaznik“ je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd v ramci svého podnikédni vstupuje do smluvniho vztahu se spole¢nosti
FORMEDIA CZ.

»Zastupce” je osoba, zastupujici spole¢nost FORMEDIA CZ na zakladé smluvniho zmocnéni ve smyslu § 441 a nasl.
obcanského zakoniku, a to v rozsahu nezbytném ke sjednani Smlouvy a k provadéni ¢innosti bezprostredné souvisejicich.

Clanek 2 | Postup pfi uzavieni Smlouvy

1. Spole¢nost FORMEDIA CZ a Zakaznik uzaviraji Smlouvu, jejiz obsah je vedle vyslovné sjednanych naleZitosti a
téchto VSeobecnych obchodnich podminek uréen predevsim specifikaci Produktu, Produktového typu Ci
Produktového balicku, a to odkazem na pfislusné Produktové podminky. Uzavienim Smlouvy projevuje
spole¢nost FORMEDIA CZ a Zakaznik vili zfidit mezi sebou zdvazek a fidit se obsahem pfislusné Smlouvy,
VSeobecnych obchodnich podminek a pfislusnych Produktovych podminek.



2. Smlouva je uzavirdna v pisemné formé, a to v listinné podobé, nebo prostiednictvim elektronické komunikace.
Smlouva je platné uzavrena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah.

3. Veskeré dodatky a zmény uzaviené Smlouvy musi byt sjednany na zakladé dohody smluvnich stran ve formé,
kterou je mozné ujednat samotnou Smlouvu.

Clanek 3 | PFedmét smluvniho vztahu

1. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek FORMEDIA CZ poskytnout Zakaznikovi marketingové sluzby, a to za
podminek a zplsobem dle pfislusného Zakaznikem zvoleného Produktu, Produktového typu ¢i Produktového
bali¢ku, jehoZ obsah a blizZsi specifikace jsou uréeny prislusnymi Produktovymi podminkami, a to za podminek a
za Uplatu sjednanou ve Smlouvé.

2. Marketingové sluzby poskytované spolec¢nosti FORMEDIA CZ zahrnuji zpravidla komplexni reklamni reseni se
specializaci na online, mobilni a tiSténé produkty, a dale sluzby lokalniho vyhledavani.

3. Spole¢nost FORMEDIA CZ plni své zavazky ze smluvniho vztahu sama, nebo zajisti plnéni prostfednictvim tretich
osob.

4. Zdakaznik je povinen k Fadnému plnéni smluvnich povinnosti spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytnout veSkerou
soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni zavazkl, a to minimalné vtom rozsahu, v jakém bude ze strany
spole¢nosti FORMEDIA CZ vyslovné vyZzadovana.

5. Veskeré zasahy, zmény, opravy, rozsifeni i jiné modifikace Produktu, resp. jeho vystupu, je Zakaznik opravnén
Cinit pouze po predchozim odsouhlaseni ze strany spolec¢nosti FORMEDIA CZ, nebo za podminek stanovenych
Produktovymi podminkami, pticemz je povinen respektovat doporuceni, které spolecnost FORMEDIA CZ stanovi
pro fadné a bezproblémové uzivani Produktu. Pfi poruseni této povinnosti ze strany Zakaznika neodpovida
spole¢nost FORMEDIA CZ za jakékoli pfipadné vady Produktu, pfipadné za skody, které by v disledku toho
Zakaznikovi vznikly.

Clanek 4 | Doba trvani smluvniho vztahu

1. Doba trvani smluvniho vztahu je urc¢ena konkrétnimi Produktovymi podminkami, nebo ujednanim stran v ramci
Smlouvy.

2. Neni-li doba trvani smlouvy vyslovné sjedndna a nevyplyva-li z okolnosti néco jiného, ma se za to, Ze je smlouva
sjednana na dobu neurcitou.

Clanek 5 | Zanik smluvnich zavazka

1. Sjednana Smlouva zanikd dohodu smluvnich stran, vypovédi smluvni strany vylu¢né z ddvodl sjednanych ve
Smlouvé nebo stanovenych Vseobecnymi obchodnimi podminkami nebo Produktovymi podminkami,
odstoupenim od smlouvy, pfipadné splnénim zévazkd ¢i uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy.

2. Spole¢nost FORMEDIA CZ je opravnéna sjednanou Smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze:

a) je Zakaznik v prodleni s Uhradou dle pfislusné Smlouvy delsim, nez 15 kalendarnich dnd,

b) je zZakaznik v prodleni s Uhradou na zdkladé jiné Smlouvy, sjednané mezi stejnymi smluvnimi stranami,
del$im, nez 30 kalendarnich dnd,

c) Zakaznik nepredd podklady nezbytné pro pinéni dle Smlouvy, poZzadované v ramci pfislusného Produktu, a
to ve |hité urcené v Produktovych podminkach; neni-li Ihdta urcena pak do 60 kalendafnich dnl ode dne
uzavreni Smlouvy,

d) zpodkladli, dodanych Zakaznikem spolecnosti FORMEDIA CZ, vyplyne, Ze obsah inzerce ¢i plnéni
marketingovych sluzeb jako takové je vrozporu s opravnénymi zajmy nebo platnymi zavazky
spolecnosti FORMEDIA CZ,

e) Zdakaznik jinym podstatnym zplisobem porusi své zdvazky ze sjednané Smlouvy.



3. Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce trvani 1 mésice v pripadé, Ze spolecnost

FORMEDIA CZ porusi své zavazky z pfislusné smlouvy podstatnym zplsobem.

4. Je-li Smlouva sjednana na dobu neurcitou a neurci-li Produktové podminky ¢i nesjednaji-li strany jinak, mlze
kazda ze stran Smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu, a to s vypovédni dobou v délce trvani 1 mésice.

5. Vypovédni doba zacdind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

6. Spole¢nost FORMEDIA CZ je opravnéna od Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit v pfipadé ze:

a) obsah Zakaznikovy inzerce, &i jakakoli jeji ¢ast, je v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky, hrubé
odporuje dobrym mraviim, nebo je vrozporu s etickymi pravidly inzerce v produktech nabizenych
spolec¢nosti FORMEDIA CzZ,

b) Zakaznikova inzerce pfimo ¢i nepfimo sméfuje k propagaci hnuti ¢i nazort smérfujicich k potlaceni prav a
svobod ¢lovéka, i k propagaci nasilného ¢i sexualniho obsahu,

c) dochazi ke zjevnému zneuZiti sluzeb spole¢nosti FORMEDIA CZ.

7. Obé smluvni strany maji dale pravo smluvni vztah vypovédét v pfipadé, kdy bude rozhodnuto o upadku druhé
smluvni strany, a to bez vypovédni doby.

Clanek 6 | Cena a platebni podminky

1. Zdakaznik se zavazuje uhradit spole¢nosti FORMEDIACZ cenu sjednanou ve Smlouvé, pfipadné uréenou v ramci
Produktovych podminek, a to véetné prislusné dané z pridané hodnoty, ktera je uctovana kjednotlivym
polozkam uvedenym se Smlouvé. Pokud dojde ke zméné sazby dané z pridané hodnoty v obdobi mezi uzavienim
Smlouvy a fakturaci ceny, bere Zakaznik na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost FORMEDIA CZ je opravnéna
jednostranné upravit cenu dle platné vyse sazby dané z pfidané hodnoty.

2. Cena ve Smlouvé je sjednana jako cena na zdkladé rozpoctu s vyhradou neuplnosti. Objevi-li se tedy pfi
poskytovani sluzeb potreba cinnosti do rozpoctu nezahrnutych, ma spolecnost FORMEDIA CZ pravo za podminek
§ 2622 obcanského zakoniku zvysit sjednanou cenu.

3. V pfipadé, kdy je mezi spolec¢nosti FORMEDIA CZ a Zakaznikem uzaviena Smlouva na dobu neurcitou, je cena za
poskytované plnéni splatna ro¢né dopredu. Faktura je v takovém pripadé zakaznikovi vystavena vidy se
splatnosti k datu odpovidajicimu jednomu roku od uzavieni smlouvy, pfipadné od posledni fakturace. V pripadé
vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy na dobu neurcitou nevznika zakaznikovi pravo na vraceni ani pomérné casti
jiz splatného pinéni.

4. Soucasti ceny mlizZe byt rovnéz aktivacni poplatek. Aktivacni poplatek je stanoven procentem z celkové ceny
Produktu, Produktového typu ¢i Produktového balicku a predstavuje pausalni ndhradu ndkladd na Cinnosti
spojené se sjednanim sluzeb u spolec¢nosti FORMEDIA CZ, jakoZ i ndhradu za volnou kapacitu a dalsi vydaje,
spojené se sjednanim sluzeb u spole¢nosti FORMEDIA CZ.

5. Pomérna cast aktivacniho poplatku je vracena Zakaznikovi pouze v pripadé, Ze tento od sjednané Smlouvy
odstoupi pro podstatné poruseni povinnosti na strané spolecnosti FORMEDIA CZ. V ostatnich pripadech je
aktivacni poplatek nevratny.

6. Je-livramci Smlouvy sjedndn, nebo Produktovymi podminkami urcen storno poplatek, je spole¢nost FORMEDIA
CZ tento storno poplatek opravnéna z ¢asti Ci zcela zapocist proti uhrazenému aktivacnimu poplatku v pfipadé,
kdy spole¢nosti FORMEDIA CZ vznikne povinnost aktivacni poplatek vratit Zakaznikovi.

7. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je cena za Produkt, Produktového typu ¢i Produktovy balicek splatnd na
zakladé faktury, vystavené spolecnosti FORMEDIA CZ, a to ve |hité splatnosti, kterd nebude kratsi nez 5
kalendarnich dnd. Za prodleni s Uhradou faktur je ze strany FORMEDIA CZ uctovana smluvni pokuta z prodleni
ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni.

8. Spolecnost FORMEDIA CZ je opravnéna podminit zverejnéni, predani, realizaci ¢i dokonceni prislusného
Produktu do doby pIné Ghrady ceny sluzby, tedy je napf. vyslovné opravnéna nezverejnit prisluSnou prezentaci
¢i neprovést prislusnou sluzbu do doby, nez bude cena sluzby uhrazena zplisobem uréenym pfislusnou fakturou.



Pro pfipad prodleni Zakaznika s Ghradou se lhity pro dokonceni, pfedani i realizaci prodluzuji o dobu, po kterou
prodleni Zakaznika s Uhradou trva.

9. Spole¢nost FORMEDIA CZ rovnéZ muze v pripadé prodleni s placenim sluzeb odmitnout realizaci dalSich sluzeb
pro Zakaznika, popfipadeé realizovat dalsi sluzby az poté, co Zakaznik uhradi zalohu na dalsi sluzby az do vySe 100
% ceny poskytovanych sluzeb. Do doby Uhrady zdlohy mize FORMEDIA CZ odmitnout plnéni sjednané sluzby.

10. V ptipadé, ze bude Zakaznik v prodleni s thradou dle ptislusné Smlouvy delSim, nez 15 kalendérnich dnd anebo
je Zakaznik v prodleni s Uhradou na zakladé jiné Smlouvy, sjednané mezi stejnymi smluvnimi stranami, delSim,
neZ 30 kalendarnich dn(, si spole¢nost FORMEDIA CZ vyhrazuje pravo pozastavit jakékoliv poskytované sluzby
Zakaznikovi do doby, nez dojde k Uhradé pohledavky.

11. Zakaznik udéluje podpisem Smlouvy spolec¢nosti FORMEDIA CZ souhlas se zasilanim darnovych dokladl (faktur)
v elektronické podobé ve smyslu ustanoveni § 26 odst. 3 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Clanek 7 | Dorucovani a forma jednani

1. Nesjednaji-li ucastnici smluvniho vztahu odlisné, musi byt veskeré zadvazné projevy vile, adresované druhé
smluvni strané v souvislosti se smluvnim vztahem mezi spole¢nosti FORMEDIA CZ a Zakaznikem, uc¢inény, nebo
nasledné potvrzeny v pisemné formé. Veskeré pisemné projevy vile jsou pak druhé smluvni strané dorucovany
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, prostiednictvim elektronické posty ¢i SMS zpravy za dale
stanovenych podminek, ¢i osobné oproti podpisu.

2. Pro ucely smluvniho vztahu mezi FORMEDIA CZ a Zdkaznikem se za pisemnou formu vedle formy listinné
povaZuje rovnéz projev vlle ucinény prostrednictvim elektronické posty (e-mailu), a to na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, nebo pozdéji druhé strané pisemné oznacenou jako dorucovaci. Projev vile jakéhokoli
z Ucastnikd smluvniho vztahu, ucinény prostfednictvim elektronické posty, se vSak povaZuje za radné pfrijaty
toliko v pfipadé, kdy je pfijeti pfislusné elektronické zpravy druhym ucéastnikem potvrzeno, ¢i je z jeho strany
alespon konkludentnim zplsobem projeveno, Ze mél mozZnost se s obsahem pfislusného projevu vile druhé
smluvni strany sezndmit.

3. Pisemnd forma je zachovana rovnéz v pfipadé SMS zprdv. Dorucovani prostiednictvim SMS zprav je vsak
v souvislosti se smluvnim vztahem mezi spolec¢nosti FORMEDIA CZ a Zakaznikem moZné pouze v pfipadé, kdy je
telefonni Cislo smluvni strany uvedeno ve Smlouvé, nebo kdy je jako dorucovaci pozdéji pisemné vyslovné
oznaceno.

4. Veskeré listiny, doru¢ované druhé smluvni strané v souvislosti se smluvnim vztahem mezi spole¢nosti FORMEDIA
CZ a Zakaznikem, jsou zasilany na adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, pfipadné na adresu, kterou
jako dorucovaci strana druhé smluvni strané pisemné jako dorucovaci oznaci, nebo alternativné na adresu sidla
smluvni strany zapsanou v obchodnim nebo Zivnostenském rejstfiku. V souvislosti s tim stihd obé smluvni strany
povinnost zajistit fadné prebirani postovnich zasilek na uvedenych adresach po celou dobu existence smluvniho
zavazku, a po jeho zaniku dale pripadné do doby vyporadani vSech dosud nevyporadanych vzajemnych prav a
povinnosti plynoucich ze smluvniho vztahu mezi spolecnosti FORMEDIA a Zakaznikem. Smluvni strany
v navaznosti na to nesou veSkerou odpovédnost pro pfipad poruseni této povinnosti.

Clanek 8 | Podklady dodané Zakaznikem a poskytnuti sou¢innosti

1. Spole¢nost FORMEDIA CZ vytvari Produkty a poskytuje marketingové sluzby na zakladé podklad( poskytnutych
Zakaznikem a dle jeho pokyn( a zaddni. Veskeré potiebné podklady jsou pak bud' vyslovné vyzadany ze strany
FORMEDIA CZ, nebo jsou uvedeny v Produktovych podminkach.

2. V zajmu zajisténi co nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb je Zakaznik povinen dodat spole¢nosti FORMEDIA CZ
praveé ty podklady, které jsou ze strany spolecnosti FORMEDIA CZ vyZadovany, a to ve srozumitelné formé a ve
vhodném formatu. Na pfipadnou nevhodnost, nesrozumitelnost ¢i vécnou nepouzitelnost dodanych podklad
upozorni spole¢nost FORMEDIA CZ Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu.



Za Ucelem funkénosti a aktudlnosti Produktl mdzZe byt v ramci Produktovych podminek stanoveno, nebo muze
z povahy Produktu vyplyvat, Ze Zakaznik je povinen poskytnuté podklady aktualizovat ¢i pribézné doplnovat.
Neni-li pak ujednano jinak, doda Zakaznik veskeré pisemné podklady a texty v takové podobé, aby nevyzadovaly
dalsi podstatné uUpravy &i korekci ze strany spole¢nosti FORMEDIA CZ. Nesplni-li Zakaznik tuto svou povinnost,
predstavuje tato skutecnost prekazku dokonceni Produktu ¢i poskytnuti sluzby na strané Zakaznika, pficemz se
veskeré sjednané lhity a terminy dodani prodluzuji o dobu, po kterou tato prekazka trva.

Vady Produktl &i sluzeb, pfipadné nesplnéni sjednanych terminl dokonceni ¢i realizace, zplisobené dodanim
vadnych ¢i nespravnych podkladl, nemaji Zadny vliv na povinnost Zakaznika fadné a vcas uhradit sjednanou
cenu.

Po uplynuti 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, spolecnost FORMEDIA CZ mizZe prostfednictvim e-mailu
urcenému ke komunikaci mezi smluvnimi stranami vyzvat Zakaznika k poskytnuti nezbytné soucinnosti pro
zapoceti smluvenych praci, zejména predani pristupu do uZivatelskych uctl Zakaznika k jejich spravé ci tvorbé
s uctem vazanych Produkt( a déle potfebnych podkladi k vypracovani Produktu.

Zaslanim vyzvy k poskytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 6. tohoto ¢lanku se Produkt spocivajici
v dlouhodobém ¢i opakovaném plnéni povazuje za zahdajeny a zacina tak bézet doba, pro kterou bylo poskytovani
z Produktu plynouci sluzby sjednano.

Clanek 9 | Pfedani Produktu

1.

V pripadé, Ze je soucasti Produktu, vytvareného na zékladé Smlouvy spoleénosti FORMEDIA CZ, dle svého
charakteru sluzba, dochazi ke splnéni povinnosti spolecnosti FORMEDIA CZ provedenim sluzby.

V pfipadé, Ze je souclasti Produktu, vytvafeného na zakladé Smlouvy spole¢nosti FORMEDIA CZ, dle svého
charakteru dilo, dojde k pfedani dila zplsobem sjednanym ve Smlouvé, nebo stanovenym v pfislusnych
Produktovych podminkach. Neni-li zplsob predani sjednan nebo stanoven, dojde k pfedani dila jeho zaslanim
prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé, pfipadné nahranim na
internetovy server, ze kterého bude mit Zakaznik moznost pfislusné dilo stahnout.

Clanek 10 | Prava z vadného plnéni

Veskeré Produkty jsou ze strany spole¢nosti FORMEDIA poskytovany a realizovany na zékladé zadani a pokynu
Zakaznika. Za vadu Produktu je tak povaZzovana situace, kdy Produkt nemad vlastnosti sjednané ve Smlouvé a
v Produktovych podminkach, pfipadné kdy neodpovida jasnym a jednozna¢nym pokynim Zakaznika.

Za vady Produktu vsak vyslovné nemuizZe byt povaZovana estetickd stranka Produktu v ptipadé, Ze realizovany
Produkt odpovidd dodanym podkladiim a vyslovnym a jasnym poZadavkidm Zakaznika. Vadou Produktu rovnéz
nejsou takové skutecnosti, které byly zplsobeny dodanim podkladd v rozporu sustanovenim téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, pfipadné které vznikly v disledku pokynu Zakaznika, ¢i v disledku jeho
zadsahu do Produktu.

Clanek 11 | Odpovédnost za skodu, smluvni pokuty

Kazda ze stran odpovida druhé smluvni strané za skodu, kterd ji vznikla porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, zplisobem stanovenym pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zékoniku, a dale v rozsahu vymezeném
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Celkova castka, na kterou muze z titulu ndhrady Skody z poruseni smluvni povinnosti Zakaznikovi za spole¢nosti
FORMEDIA CZ vzniknout ndrok, je omezena vysi plnéni, které Zakaznik z prislusné Smlouvy uhradil.

Spole¢nost FORMEDIA CZ neodpovida Zakaznikovi za Skodu, vzniklou v dlsledku poruseni povinnosti Zakaznika
dodat spole¢nosti FORMEDIA CZ kompletni a spravné podklady, pfipadné v disledku poruseni povinnosti tyto
podklady doplriovat a aktualizovat. Neni-li v Produktovych podminkach uréeno jinak, spole¢nost FORMEDIA CZ
dale neodpovida za ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat Zakaznika, nahranych na serverech tretich osob. Je vyhradni



odpovédnosti Zakaznika provadét nezbytna opatreni k predchazeni ztratam, poskozeni ¢i zneuziti téchto dat, a
to alespon formou pribézného zalohovani.

4. Zakaznik rovnéz nese vesSkerou odpovédnost za poskozeni, neodborné zasahy ¢i chybnou manipulaci
s Produktem, které zpUsobil Zakaznik, nebo osoby, kterym Zakaznik umoznil k Produktu pfistup.

5. V pfipadé mimoradnych nepredvidatelnych udalosti, vypadk( na strané tretich osob, ¢i zdsahu vyssi moci, je
spole¢nost FORMEDIA CZ opravnéna pozastavit poskytovani sluZzeb aZ na dobu 2 kalendarnich mésica.
V takovém ptipadé nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody, ktera by mu v disledku takové udalostia s tim
spojeného pozastaveni poskytovani sluzeb vznikla. Bude-li mimoradna situace trvat delsi dobu, je kterdkoli ze
smluvnich stran oprdvnéna od sjednané smlouvy odstoupit, pficemz v takovém pripadé spolecnost FORMEDIA
CZ vrati Zakaznikovi pomérnou ¢ast plnéni, kterad jiz ze strany Zakaznika byla uhrazena.

Clanek 12 | Reklamace

1. Reklamace predstavuje pravni jednani Zakaznika, kterym v(ci spole¢nosti FORMEDIA CZ uplatriuje své naroky
z vadného pInéni nebo z vadné vyuctované ceny.

2. Zjevné vady dila nebo sluzby je Zakaznik povinen uplatit bez zbytecného odkladu po prevzeti dila ¢i poskytnuti
sluzby, nejpozdéji vsak do 10 dni od predani dila ¢i poskytnuti sluzby.

3. Pripadné vady Zakaznik v(ci spole¢nosti FORMEDIA CZ uplatiiuje prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
info@formedia.cz, pfipadné postou na adresu FORMEDIA CZ, s.r.o., Vancurovo nam. 309, 500 02 Hradec Kralové.
V reklamaci Zakaznik uvede své identifikacni Udaje, oznaci pfislusSnou smlouvu a struc¢né a srozumitelné uvede,
v ¢em spatfuje vadu dila ¢i sluzby.

4. Poté, co spolecnost FORMEDIA CZ obdrzi reklamaci, potvrdi jeji pfijeti a nasledné vyfidi uplatnénou reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd ode dne doruceni reklamace.

5. Uplatnéni vady dila ¢i sluzby nema odkladny ucinek na povinnost Zakaznika uhradit vyuctovanou cenu.

Clanek 13 | Autorskd préava

1. Ma-li vysledek cinnosti spolecnosti FORMEDIA CZ povahu autorského dila, podléha reZimu pfislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon. V takovém pfipadé ma Zakaznik pravo dilo uzit pouze v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona a téchto Vseobecnych obchodnich podminek, a to vylucné k ucelu
vyplyvajicimu ze Smlouvy.

2. Timto je ¢inéno nespornym, Ze veskeré vystupy grafického, textového ¢i zvukového charakteru, jejichz
plGvodcem je spoleénost FORMEDIA CZ, maji povahu autorského dila a jsou chranény autorskym zakonem.

3. Pro pfipad, Ze nékteré Zakaznikem dodané podklady jsou chranény autorskym pravem ¢i pravem primyslového
vlastnictvi, zavazuje se Zakaznik predat spole¢nosti FORMEDIA CZ jen takové podklady, se kterymi je opravnén
predvidanym zpUsobem nakladat. Zakaznik se v navaznosti na to zavazuje uhradit veskerou Skodu, ktera by
spole¢nosti FORMEDIA CZ vznikla z neopravnéného uziti dodanych podkladd.

4. Spolecnost FORMEDIA CZ je opravnéna propagovat své autorské dilo prostfednictvim reference (tj. odkazu na
webovou prezentaci Zakaznika, fotografie dila ¢i jeho uziti, zdznamu elektronické podoby dila, apod.) spolecné
s uvedenim Zakaznika (tj. jeho ndzvu a pripadné loga).

Clanek 14 | Zmény vieobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek

1. Spolecnost FORMEDIA CZ je opravnéna tyto Vseobecné obchodni podminky i Produktové podminky, v
pfiméfeném rozsahu ménit nebo do nich doplfiovat nova ustanoveni v pripadé, vyvstane-li rozumna potreba
takové zmény nebo doplnéni, a to napfiklad v navaznosti na zménu pravni Upravy, dostupnych technologii,
podminek spoluprace smluvnich partnerd ¢i subposkytovatelll spole¢nosti FORMEDIA CZ, zménu obchodni
politiky spole¢nosti FORMEDIA CZ, zménu situace na pfislusném trhu sluzeb, apod.



2. Zména CidoplnéniVseobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek se tyka dlouhodobych zavazku
k opétovanym plnénim stejného ¢i typizovaného druhu, ujednanych odkazem na tyto Vseobecné obchodni
podminky nebo na Produktové podminky.

3. Ke zméné ¢i doplnéni VSeobecnych obchodnich podminek ¢i Produktovych podminek bude dochazet jejich
zverejnénim na webovych strankach na adrese www.formedia.cz, a to spolu s uréenim Gcinnosti prislusné
zmény. Zména bude Zakaznikim ozndmena nejméné 1 mésic pred pldnovanou Ucinnosti této zmény
prostrednictvim e-mailu nebo SMS zpravy.

4. Vpfipadé, Ze Zakaznik se zménou ¢i doplnénim VSeobecnych obchodnich podminek nebo Produktovych
podminek nesouhlasi, md mozZnost svlj nesouhlas se zménou oznamit spole¢nosti FORMEDIA CZ v pisemné
formé nejpozdéji do 1 mésice ode dne obdrZeni informace o planované zméné. Pokud Zakaznik v uvedené lhité
svUj nesouhlas se zménou ¢i doplnénim spolecnosti FORMEDIA CZ nesdéli, plati, Ze se zménou ¢i doplnénim
VSeobecnych obchodnich podminek ¢i Produktovych podminek souhlasi. V takovém pripadé se veskeré dalsi
smluvni vztahy mezi Zakaznikem a spolecnosti FORMEDIA CZ fidi ode dne ucinnosti zménénym ¢i doplnénym
znénim VSeobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek.

5. V pfipadé, Ze Zakaznik radné vyslovi sv(j nesouhlas s planovanou zménou ¢i doplnénim, ma moznost smluvni
vztah se spole¢nosti FORMEDIA CZ vypovédét s dvoumésicni vypovédni dobou. V pfipadé vypovédi jsou si
smluvni strany ke dni skonceni smluvniho vztahu povinny uhradit veskeré své vzajemné dluhy.

Clanek 15 | Prorogaéni dolozka

1. Smluvni strany sjednavaji dolozku mistni pfislusnosti soudu, a to tak, Ze veskeré spory vzniklé ze smluvniho
vztahu mezi spole¢nosti FORMEDIA CZ a zakaznikem je se souhlasem smluvnich stran opravnén fesit vylu¢né
Okresni soud v Hradci Kralové.

Clanek 16 | Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva, tyto Vieobecné obchodni podminky, jako? i Produktové podminky se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

2. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek nebo Produktovych podminek je nebo
se stane neplatnym ¢i nedcinnym, neplatnost ¢i neldcinnost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost VSeobecnych obchodnich podminek, nebo Smlouvy jako celku, ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud
je takovéto neplatné ¢i neucinné ustanoveni oddélitelné od zbytku Smlouvy. Smluvni strany takovéto neplatné
¢i neucinné ustanoveni nahradi novym platnym a u¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji
odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

3. Uc¢inné znéni Véeobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek, a rovné? jejich znéni diivéjsi, jsou
k dispozici na internetovych strankach www.formedia.cz anebo  vsidle a provozovnach
spolecnosti FORMEDIA CZ.



