PRODUKTOVE PODMINKY PRO WEBOVE STRANKY FORMEDIA CZ S.R.O.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku
(verze 4/2020, uc¢inné od 01.01.2020)

Tyto produktové podminky pro webové stranky jsou vydané spole¢nosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO: 04336062, se sidlem
Kolbenova 959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
246109 (dale jako ,,FORMEDIA CZ“), kdy tyto podminky predstavuji specialni nastavbu k vSeobecnym obchodnim
podminkam spoleénosti FORMEDIA CZ pro pfipady konkrétnich produktd, a jako takové blize upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfti tvorbé webovych stranek na zakladé smlouvy o marketingovych sluzbach, uzaviené mezi spolecnosti
FORMEDIA CZ a zakaznikem (dale jako ,Produktové podminky“).

Tyto Produktové podminky se tedy uplatni ve vSech pripadech, kdy je soucasti sjednaného splnéni tvorba webovych
stranek, pricemzZ v takovém pripadé zvlastni ustanoveni téchto Produktovych podminek uplatni na cely Produktovy
balicek.

Produktové podminky tvofi spolu se Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami kompletni smluvni podminky, za
kterych jsou sluzby spolec¢nosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pfipadé rozporu jednotlivych smluvnich ujednani v ramci
uvedenych dokumentl ma prednost ujednani Smlouvy, dale pak Produktové podminky a poté Vseobecné obchodni
podminky.

Clanek 1 | Definice nékterych pojma

»Aktivacni poplatek” predstavuje pausalni nahradu nakladli na cinnosti spojené se sjednanim sluzeb u spolecnosti
FORMEDIA CZ, jehoz podrobnéjsi Uprava je obsazena v rdmci VSeobecnych obchodnich podminek.

,Doména“ je internetové doménové jméno jakozto unikatni identifikdtor (adresa), ktery oznacuje misto, kde je
v prostredi sité internet umistény webové stranky. Doména je zpravidla registrovana u tieti osoby (registratora).
»Hodina“ mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich ur¢enych hodinami, ma se tim
na mysli hodina prace jednoho zaméstnance ¢i spolupracovnika spole¢nosti, pouzivana jako ucetni jednotka. Pracovni ¢as
je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan v softwarové aplikaci Trello.

»Hosting" je pronajem diskového prostoru pro umisténi webovych stranek na serveru se stalym pfipojenim k internetu.
»E-mailové schranky pod doménou” jsou e-mailové schranky pristupné skrze e-mailovou adresu, jejiz mistni ¢ast (pred
znakem @) je urcena pozadavkem Zakaznika a jejiz internetova doména (Cast za @) odpovida Doméné Zakaznika.
»Ob¢ansky zakonik” je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

»Produkt” predstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy nastroj, poskytovany ze strany FORMEDIA CZ, jehoZ obsah
je urcen prisluSnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran v ramci Smlouvy.

»Produktovy balicek” je typizovana kombinace nékolika jednotlivych Produktl, nabizend spolecnosti FORMEDIA CZ za
sjednanou cenu, jehoZ obsah je urcen pfisluSnymi Produktovymi podminkami, pfipadné odliSnym ujednanim stran
v ramci Smlouvy.

,VSeobecné obchodni podminky” jsou obecnym zavaznym dokumentem, vydanym spolec¢nosti FORMEDIA CZ v souladu
s ustanovenim & 1751 obc¢anského zakoniku, kterym jsou stanovena obecna pravidla smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
FORMEDIA CZ a Zakaznikem.

»Smlouva” je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a ndsl. obcanského zakoniku,
pfipadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obcanského zakoniku, mezi spolecnosti FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a
zakaznikem, jako odbératelem.

»Testovaci doména“ je hostingovy prostor na serveru spole¢nosti FORMEDIA CZ, slouzici predevsim k predvedeni
funkcnosti a optimalizace Webovych stranek.

»Webové stranky” jsou souborem vzajemné propojenych hypertextovych dokument(, které nesou informace v podobé
text(, obrazk( a jiného grafického obsahu, hudby, videa, odkaz(, skriptd aj., které jsou zpristupnény a prezentovany
uréitym estetickym a systematickym zpUsobem uZivatelim za pouZiti softwarového vybaveni osobnich poditacd,
mobilnich telefon(l a obdobnych zafizeni, to vSe prostfednictvim sité internet.



,Cookie lista” je familiarni nazev vyvojard web( pro prvek, kterym navstévnici webu projevuji informovany souhlas s tim,
Ze web vyuZziva cookies. Cookies jsou kratké textové soubory ukladané v pocitaci prostfednictvim prohlizece. Nejcastéji
slouzi k odliseni uZivatell, autentizaci ¢i personalizaci.

,Zakaznik” je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd v rdmci svého podnikani vstupuje do smluvniho vztahu se spole¢nosti
FORMEDIA CZ.

Clanek 2 | Zakladni popis Produktd

1. Vramcitvorby, udrzby a spravy Webovych stranek nabizi spolecnost FORMEDIA CZ rdizné varianty jednotlivych dil¢ich
Produkt(, jejichZz soudasti je tvorba Webovych stranek a Sprava Webovych strének v dale uvedenim rozsahu.
Typizované kombinace Produkt( vytvari Produktové balicky.

2. Tvorba Webovych stranek predstavuji jednorazové plnéni, které vzdy zahrnuje:

a) Vytvoreni a zpracovani Webovych stranek dle zadani Zakaznika, ve velikosti, rozsahu a naroc¢nosti dle sjednané
varianty Produktu. Vytvofenim a zpracovanim Webovych stranek se ma na mysli tvorba struktury Webovych
stranek, graficky navrh a kédovani Webovych stranek.

b) Analyzu a navrh vhodnych kli¢ovych slov a optimalizace pro vyhledavace (SEO).

c) Navrh a sepsani zakladnich textl vhodnych k uverejnéni na Webovych strankach.

d) Zakladni uprava grafickych podklad(i dodanych Zakaznikem.

e) Zverejnéni a aktivace Webovych stranek na vybrané Doméné. Pokud Zakaznik zajisténi Domény od spolecnosti
FORMEDIA CZ neobjednd, nebo Doménu radnym zplisobem neoznaci a neumozni k ni spole¢nosti FORMEDIA CZ
pfistup, pripadné pokud takto oznacend doména nebude ke zverejnéni vhodnd, vyhrazuje si spolec¢nost
FORMEDIA CZ pravo zverejnit stranky na vhodné Doméné 3. radu.

3. Sprava Webovych stranek (SPW) predstavuje opakované Ci dlouhodobé pInéni, sjednané za Ucelem zajisténi provozu
a fungovani Webovych stranek po dobu trvani Smlouvy, které ze strany FORMEDIA CZ zahrnuje:

a) zajisténi Hostingu pro Webové stranky, a to bud' na serveru vlastnim, nebo prostfednictvim tfeti strany, a dale
véetné zprostiedkovani thrady poplatkll za provoz Domény 2. radu, je-li sjednano,

b) pravidelna aktualizace redakéniho systému, plugind, SSL certifikatu,

c) bezpecnostni zalohovani obsahu umisténého na Hostingu,

d) e) sluzbu vlastniho webového editora na telefonu, dostupného v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hod na
telefonnim ¢&isle +420 734 365 777. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb webového editora se lisi v zavislosti na
varianté zakoupeného Produktu, pficemz ndasledny servis nad rdmec ujednané ¢asové dotace je uctovan nad
ramec téchto podminek.

Spole¢nost FORMEDIA CZ poskytuje nasledujici varianty Produktu:
a) Sprava Webovych stranek START — v rozsahu 1 hodiny ro¢né, 1 aZ 2 e-mailovych Gc¢tld s celkovou kapacitou 2
GB,
b) Sprava Webovych stranek Optimal — v rozsahu 1 hodiny ro¢né, 3 az 5 e-mailovych Gctd s celkovou kapacitou 10
GB,
c) Sprava Webovych stranek Pro —v rozsahu 1 hodiny ro¢né, 5 az 10 e-mailovych G¢ta s celkovou kapacitou 15 GB.
4. Zakladni ro¢ni podpora webu (ZRP) predstavuje opakované Ci dlouhodobé plnéni, sjednané za ucelem zajisténi
provozu a fungovani Webovych stranek po dobu trvani Smlouvy, které ze strany FORMEDIA CZ zahrnuje:
a) zajisténi Hostingu pro Webové stranky, a to bud' na serveru vlastnim, nebo prostfednictvim treti strany
b) zajisténi Hostingu pro Webové stranky, a to bud'na serveru vlastnim, nebo prostfednictvim tfeti strany, a dale
véetné zprostfedkovani Uhrady poplatk( za provoz Domény 2. fadu, je-li sjednano,
c) pravidelnd aktualizace redakéniho systému, plugind, SSL certifikatu,
d) e-mailovy ucet s celkovou kapacitou 100 MB.
5. Dodatecna stranka webu (VDP) predstavuje jednorazové plnéni, sjednané za Ucelem rozsiteni jiz existujicich ¢i nové
vytvarenych Webovych stranek. Sluzbu lze objednat samostatné ¢i jako doplnujici sluzbu k Produktovym balickim
»Webové stranky — START/OPTIMAL/PRO".



6. Navyseni e-mailu o 10 GB predstavuje opakované ¢i dlouhodobé plnéni, sjednané za ucelem navyseni kapacity
stavajici e-mailové schranky ¢i schranek existujicich dle Zakaznikem uzivaného typu SPW.

7. Cookie lista predstavuje jednorazové plnéni, sjednané za uUcelem vytvoreni ¢i Upravy Cookie lisSty na webovych
strankach Zakaznika, pficemz jeji design a funkénost se takovym strankdm prizplsobi dle potfeb a technickych
moznosti webovych stranek.

8. Programatorské prace predstavuji jednorazové i opakované plnéni, sjednané za ucelem upravy funkcnosti
webovych stranek dle zadani Zakaznika a soucasné v ramci technickych a aplikovatelnych moZnosti Uprav
vychazejicich z omezeni upravovanych webovych stranek.

9. Zéikaznik mdze zvolit u kazdého produktu variantu RETENCE. Tato varianta pfindsi Zakaznikovi vyhodnéjsi celkovou
cenu zakazky s podminkou opakovaného vyuZiti objednanych sluzeb vrocnich periodach, a to vtrvani
minimalné 3 po sobé jdoucich let. Zakaznik je opravnén sluzby oznacené variantou RETENCE vypovédét nejdfive po
uplynuti 3 let od uskutecnéni objednavky. Vypovéd musi byt ze strany Zakaznika zaslana nejpozdéji 14 dn( pred
vyrocim objednavky, jinak se sluzba obnovuje na dalsi kalendarni rok a dale pro ni plati podminky stanovené c¢lankem
5 téchto produktovych podminek.

Clanek 3 | Produktové baliky

1. Zakaznik muZe zvolit nékterou z nasledujicich variant Produktovych balick:

a) Internetova vizitka
Jedna se o webovou prezentaci vytvorenou na platformé WordPress. Tato varianta produktu zahrnuje zverejnéni loga
Zakaznika, predstaveni spolecnosti, predstaveni produktl nebo sluZzeb v maximalnim rozsahu 6 bodu, kontaktni Udaje a
polohy na mapach. V ramci tohoto Produktového balicku je poskytovan Produkt Spradva Webovych stranek po dobu 12
mésicl od spusténi webové prezentace.

b) Webové stranky START
Jedna se o jednostrankovou webovou prezentaci vytvorenou na platformé WordPress. Maximalni rozsah Webovych
stranek v této varianté je 6 blokl (napf. Uvod, o spolecnosti, sluzby, reference, kontakt, kontaktni formular). Stranky
mohou ddle obsahovat: logo, slider, mapu, kontaktni formulafr, SSL certifikat. V rdmci tohoto Produktového balicku je
poskytovan Produkt Sprava Webovych stranek po dobu 12 mésicl od spusténi webové prezentace. Zahrnuje integraci
analytického nastroje pro méreni statistik navstévnosti (Google Analytics).

c¢) Webové stranky OPTIMAL
Jednd se o maximalné pétistrankovou webovou prezentaci vytvofenou na platformé WordPress. Stranky mohou
obsahovat: logo, slider, mapu, kontaktni formular, SSL certifikat, zvefejnéni obsahu a popisu sluzeb ¢i produktd, klicovych
prodejnich argumentu a referenci. V rdmci tohoto Produktového bali¢ku je poskytovan Produkt Sprava Webovych stranek
po dobu 12 mésici od spusténi webové prezentace. Zahrnuje integraci analytického ndstroje pro méreni statistik
navstévnosti (Google Analytics).

d) Webové stranky PRO
Jednad se o maximalné desetistrankovou webovou prezentaci vytvorenou na platformé WordPress. Stranky mohou
obsahovat: logo, slider, mapu, kontaktni formular, SSL certifikat zvefejnéni obsahu a popisu sluzeb ¢i produktd, klicovych
prodejnich argumentu a referenci. V rdmci tohoto Produktového bali¢ku je poskytovan Produkt Sprava Webovych stranek
po dobu 12 mésici od spusténi webové prezentace. Zahrnuje integraci analytického nastroje pro méreni statistik
navstévnosti (Google Analytics).

e) Web INDIVIDUAL

Pfedstavuje individudlni feSeni Zakaznikovych poZadavk(, které muZe obsahovat libovolné Produkty a sluzby
z nabidky FORMEDIA CZ. SloZeni produktu Web INDIVIDUAL je vidy podrobné specifikovano na Smlouvé, pricemz blizsi
parametry odchylujici se od Produktovych podminek ddle stanovi zpravidla Zakaznikem podepsana individualné oznacena
nabidka. V rdmci tohoto Produktového balicku je poskytovan Produkt Sprava Webovych stranek po dobu 12 mésicl od
spusténi webové prezentace. Zahrnuje integraci analytického nastroje pro méreni statistik navstévnosti (Google
Analytics).



Clanek 4 | Cena a platebni podminky

1. Cenaje cenou smluvnia sklada se v zavislosti na zvoleném Produktu ¢i Produktovém balicku z poplatku za tvorbu
Webovych stranek, mési¢niho poplatku za Spradvu webovych stranek a pfipadnych poplatkli za volitelné
doplnkové sluzby.

2. Rovnéz neni-li v rdmci Smlouvy ujednano jinak, je Zakaznik pfi objedndni jakéhokoli Produktu ¢i Produktového
balicku, podléhajiciho témto Produktovym podminkdm, povinen uhradit Aktivacni poplatek ve vysi 60 %
celkového poplatku za vyrobu Webovych stranek. Aktivacni poplatek je splatny po podpisu Smlouvy. Do doby
Uhrady Aktivacniho poplatku nevznika spolec¢nosti FORMEDIA povinnost zapocit se sjednanym plnénim. Po dobu
prodleni Zakaznika s Uhradou Aktivacniho poplatku rovnéz nebézi veskeré lhlty k poskytnuti Produktu, sluzby,
¢i dokonceni dila na strané spolec¢nosti FORMEDIA CZ.

3. Neni-li sjednano jinak, je rozdil mezi Aktivacnim poplatkem a plnou sjednanou cenou splatny po predani
Webovych stranek.

4. V pripadé jakychkoliv opakovanych plnéni bude Zakaznikovi u€tovana plna sjednana cena za poskytnutou sluzbu,
splatnd v den vyroci dne uskutecnéni objednavky.

Clanek 5 | Prodlouzeni Spravy Webovych stranek

1. Neoznami-li Zakaznik spole¢nosti FORMEDIA CZ pisemné nejpozdéji do uplynuti sjednané doby trvani Spravy
Webovych stranek, Ze trva na ukoncéeni smluvniho zavazku, smluvni zavazek Spravy se dnem uplynuti sjednané
doby automaticky prevadi do rezimu smlouvy na dobu neurdcitou.

2. Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou muZe kazda ze stran vypovédét i bez udani dlvodu, a to s vypovédni
dobou v délce trvani 3 mésicll. V pripadé vypovédi zacina vypovédni doba prvnim dnem kalendarniho mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Pro ptipad vypovédi ze strany Zakaznika neni spolecnosti FORMEDIA CZ vracena pomérna ¢ast zaplacené ceny
za Spravu Webovych stranek ani Aktivacni poplatek.

4. Zakaznik bere na védomi, ze FORMEDIA CZ vznikaji ndklady na Spravu Webovych stranek v okamzik zapoceti
nového zuctovaciho obdobi. Zakaznikem podand vypovéd tak Zakaznika nezbavuje povinnosti zaplatit za jiz
zapocaté 12mésicni obdobi Spravy Webovych stranek v plné vysi.

Clanek 6 | Poskytnuti soucinnosti

1. Pro fadné plnéni v ramci sjednaného Produktu ¢i Produktového balicku, zejména pak pro tvorbu Webovych
stranek, je Zakaznik povinen poskytnout spolec¢nosti FORMEDIA CZ veskeré podklady, které si spole¢nost
FORMEDIA CZ vyzada, a dale soucinnost nezbytnou pro plnéni zavazk( ze sjednané Smlouvy, a to do 14 dni od
uzavieni Smlouvy. Nesplni-li Zakaznik tuto povinnosti, je spolecnost FORMEDIA CZ opravnéna do Webovych
stranek vlozit prednastaveny standartni obsah, vztahujici se k zaméreni podnikatelské Cinnosti Zakaznika.

Clanek 7 | Dokonéeni a predani Webovych stranek

1. O dokonceni navrhu Webovych stranek je Zakaznik bez zbytec¢ného odkladu vyrozumeén, a to prostrednictvim e-
mailu. Soucasné s tim je mu ndvrh Webovych stranek pfedveden, a to zpfistupnénim navrhu Webovych stranek
na Testovaci doméné. Tim je soucasné Zakaznikovi predvedena jejich funkénost.

2. Ve Ih(té 14 dnd od zverejnéni navrhu Webovych stranek je Zakaznik povinen vyjadrit se k navrhu, pfipadné
vznést poZzadavky na zménu. Nevznese-li v uvedené |hité Zikaznik Zddné pozadavky na zménu, plati, Ze
s navrhem souhlasi a je pfipraven jej prevzit. Pfipadné pozadavky na zménu, ucinéné po uplynuti uvedené Ihity,
jsou povazovany za poZadavek na provedeni vicepraci a Uctovany nad ramec sjednané ceny, a to hodinovou
sazbou ve vysi 1.990,- K¢ / hodinu.



3. Vznese-li Zakaznik k ndvrhu Webovych stranek pripominky ¢i poZzadavky na zménu, provede spolecnost
FORMEDIA CZ poZadované Upravy a notifikuje o provedenych zménach Zakaznika, pro kterého bude navrh
pfistupny na Testovaci doméné. V cené kazdého Produktu Ci prislusSného Produktového balicku je zahrnuto
zapracovani prvnich a druhych pfipominek Zakaznika a provedeni pfislusnych Gprav (tj. maximalné dvoji Upravy).
V cené vsak jsou pouze takové Upravy, které se podstatné neodchyluji od plivodniho zadani a jejichZ provedeni
by tak fakticky znamenalo prepracovani Webovych stranek. VeSkeré dalSi Upravy na zakladé pripominek
Zakaznika, vCetné téch prekracujici pfipustny rozsah zmén, jsou dale povazovany za viceprace a jsou ze strany
spole¢nosti FORMEDIA CZ G¢tovany nad ramec sjednané ceny, a to hodinovou sazbou ve vysi 1.990 K¢ / hodinu.

4. V pripadé, kdy Zakaznik pozaduje provedeni Uprav, které se povazuji za viceprace, je spolecnost FORMEDIA CZ
opravnéna podminit provedeni téchto vicepraci jejich pfedchozi Uhradou a/nebo Ghradou zbytku ceny Produktu,
pfipadné Produktového balicku.

5. Sdéli-li Zakaznik, Ze s ndvrhem Webovych stranek souhlasi, ¢i je-li souhlas Zakaznika dovozovan pomoci
stanovené fikce, jsou Webové stranky jakozto dilo dokonceny. Dokoncené Webové stranky preda spolecnost
FORMEDIA CZ Zakaznikovi, a to, nedohodnou-li se strany jinak, zvefejnénim na Zakaznikem vybrané doméné.
Neposkytne-li Zakaznik ke zverejnéni na oznacené doméné nezbytnou soucinnost, budou Webové stranky
predany zverejnénim na Testovaci doméné, nebo na jakékoli vhodné Doméné 3. radu.

6. Smluvné sjednané datum spusténi Webovych stranek je pouze orientacni. Kone¢ny termin dokonceni zavisi na
spolupraci a komunikaci se Zakaznikem, na terminu dodani potfebnych podkladd, instrukci a pozadavkd, jakoz i
dokumentd k tvorbé webové prezentace

Clanek 8 | Obsah Webovych stranek

1. Zdakaznik je povinen uvadét vramci své webové stranky takové (daje a materidly, které nejsou v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy (a to ani pfedpisy prava autorského) a které neposkozuji prava tretich osob.

2. Spolecnost FORMEDIA CZ pfipojuje do patky kazdé Webové stranky poznamku o tom, Ze Webové stranky jsou
jejim autorskym dilem. Jedna se o projev jejiho vylu¢ného osobnostniho autorského prava, které ani po predani
Webovych stranek jakoZzto dila neprechazi na Zakaznika.

3. Spole¢nost FORMEDIA CZ ma zdkonné a ni¢im neomezitelné pravo osobovat si autorstvi dila, a to svym podpisem
v patce Webovych stranek. Spole¢nost FORMEDIA CZ ma soucasné pravo, aby se Zakaznik, pripadné jakakoli treti
osoba, zdrzeli odstrafiovani Ci jakékoli manipulace s autorskym oznacenim v patce Webovych stranek, pripadné
ma pravo se domahat, aby jeji autorské oznaceni bylo do patky Webovych stranek navraceno, coz Zakaznik bere
vyslovné na védomi. Pro pfipad, kdy Zakaznik, nebo jakakoli tfeti osoba se svolenim Zakaznika, odstrani autorské
oznaceni spolec¢nosti FORMEDIA CZ z patky Webovych stranek, a k vraceni autorského oznaceni nedojde ani do
10 dnG ode dne, kdy k tomu bude Zakaznik vyzvan, vznika spole¢nosti FORMEDIA CZ vici Zakaznikovi pravo na
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a dale ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni s navracenim autorského oznaceni.

Clanek 9 | Pfevod Webovych stranek
1. Pro pfipad, Ze d4 Zakaznik spole¢nosti FORMEDIA CZ pokyn k pfevodu Webovych stranek z registrované domény

k jinému subregistratorovi, podléha tento pfevod servisnimu poplatku ve vysi 2.900 K¢. Servisni poplatek je
splatny predem, tj. pfed provedenim ptislusné zmény ze strany FORMEDIA CZ.



