Produktové podminky pro SEO FORMEDIA CZ s.r.o.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku
(verze 1/2022, u¢inné od 1.1.2020)

Tyto produktové podminky pro webové stranky jsou vydané spoleénosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO: 04336062, se sidlem
Kolbenova 959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
246109 (dale jako ,FORMEDIA CZ“), kdyz tyto podminky predstavuji specialni nastavbu k vSseobecnym obchodnim
podminkam spolecnosti FORMEDIA CZ pro pripady konkrétnich produkt(, a jako takové blize upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfti tvorbé webovych stranek na zakladé smlouvy o marketingovych sluzbach, uzaviené mezi spolecnosti
FORMEDIA CZ a zakaznikem (dale jako ,Produktové podminky“).

Tyto Produktové podminky se tedy uplatni ve vSech pfipadech, kdy jsou soucasti sjednaného pInéni sluzby souvisejici se
SEO a zpétnymi odkazy.

Produktové podminky tvofi spolu se Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami kompletni smluvni podminky, za
kterych jsou sluzby spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pripadé rozporu jednotlivych smluvnich ujednani v rdmci
uvedenych dokumentll ma prednost ujednani Smlouvy, dale pak Produktové podminky a poté VSeobecné obchodni
podminky.

Clanek 1 | Definice nékterych pojma

»Aktivacni poplatek” predstavuje pausaini ndhradu naklad(l na c¢innosti spojené se sjednanim sluzeb u spolecnosti
FORMEDIA CZ, jehoz podrobnéjsi Uprava je obsazena v ramci VSeobecnych obchodnich podminek.

»Hodina” mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich uréenych hodinami, ma se tim
na mysli hodina prace jednoho zaméstnance i spolupracovnika spolec¢nosti, pouzivana jako ucetni jednotka. Pracovni ¢as
je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan v softwarové aplikaci Trello.

»Obéansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

»Produkt” predstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy nastroj, poskytovany ze strany FORMEDIA CZ, jehoZ obsah
je urcen prislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran v ramci Smlouvy.

»Produktovy typ“ predstavuje konkrétni variantu Produktu spocivajici ve specifikaci rozsahu plnéni pfislusného Produktu,
tedy sluzby, dila ¢i marketingového nastroje, poskytovaného ze strany spolec¢nosti FORMEDIA CZ, jehoZ obsah je urcen
pfislusSnymi Produktovymi podminkami, pfipadné odliSnym ujedndnim stran v ramci Smlouvy.

»Vseobecné obchodni podminky“ jsou obecnym zavaznym dokumentem, vydanym spolec¢nosti FORMEDIA CZ v souladu
s ustanovenim § 1751 obcanského zakoniku, kterym jsou stanovena obecna pravidla smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
FORMEDIA CZ a Zakaznikem.

»Smlouva“ je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a nasl. obcanského zakoniku,
pfipadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obcanského zakoniku, mezi spolecnosti FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a
Zakaznikem, jako odbératelem.

»Zakaznik“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v ramci svého podnikani vstupuje do smluvniho vztahu se spolecnosti
FORMEDIA CZ.

»Webové stranky” jsou souborem vzajemné propojenych hypertextovych dokument(, které nesou informace v podobé
textQ, obrazk( a jiného grafického obsahu, hudby, videa, odkazd, skriptl aj., které jsou zpfistupnény a prezentovany
urcitym estetickym a systematickym zplsobem uZivatelim za pouzZiti softwarového vybaveni osobnich poditacq,
mobilnich telefonl a obdobnych zafizeni, to vSe prostfednictvim sité internet.

»SEO” jako zkratka Search Engine Optimization znamend dlouhodobé sluzby poskytované zakaznikovi, aby se odkaz na
jim uréené Webové stranky umistoval na co nejvyssich pozicich vyhledavacl Seznam.cz a Google.cz. Produkty SEO
nabizené spolecnosti FORMEDIA CZ se zpravidla zaméruji na tzv. ,,SEO on-page”, tj. optimalizaci pfimo Webové stranky
Zakaznika pomoci Upravy struktury stranek, text(, netextového obsahu a dalsich faktord.

»SEO skdre” je méritkem toho, jak dobre uZivatelské a technické aspekty vaseho webu pfispivaji k optimalizaci pro
vyhledavace a v kone¢ném dusledku k vy$simu hodnoceni a organické navstévnosti.



,,Blind-Friendly” Webové stranky jsou optimalizované pro handicapované uzivatele a jsou mnohem snadnéji pristupné,
mohou se na nich snadno pohybovat a rychleji se dostanou k poZzadovanym informacim.

,Klicova slova” jsou takové vyrazy, jednoslovné Ci viceslovné, které uzivatelé vyhledavaji na internetu pomoci
fulltextového vyhledavace (Google, Seznam) s cilem nalézt stranky, o které ma zdjem. Pojem Klicové slovo v
téchto Produktovych podminkach znamena vstupni hodnotu pro vyhledavace Google a Seznam.

,Zpétny odkaz” je termin, ktery oznacuje jakykoliv odkaz smérujici na konkrétni web z jinych internetovych stranek. Spada
do oblasti optimalizace pro vyhledavace.

Clanek 2 | Zakladni popis Produktd

1. Spole¢nost FORMEDIA CZ nabizi rlizné varianty jednotlivych dil¢ich Produktd upravenych v téchto Produktovych
podminkach zaméfujicich se na SEO a zpétné odkazovani webu Zakaznika, jednotlivé Produktové typy jsou
popsany v ¢l. 3 téchto Produktovych podminek.

2. SEO START a SEO OPTIMAL predstavuji provedeni SEO auditu webu Zakaznika s cilem nasledného nastaveni SEO
a dalSich aprav webovych stranek pro ziskani lepsich vysledkd ve vyhledavani.

3. ODKAZ START a ODKAZ OPTIMAL predstavuji jednorazové sluzby ve formé poskytnuti smluveného poctu
zpétnych odkazl s vysokym SEO skdre na web zakaznika zobrazujicich se na relevantnich webovych portalech
s garanci funkénosti 12 mésicd.

Clanek 3 | Produktové typy

1. Zakaznik maZe zvolit néktery z nasledujicich Produktovych typd uréujici konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb:
a. SEO START - je jednorazovou sluzbou spocivajici v provedeni jednorazového SEO auditu, analyze
webovych stranek, kontroly stavovych kddu, kontrole zdroji navstévnosti, detailnich navrzich Gprav
obsahu a testu mobilni i PC verze webu nastroji Page Speed Insight. Soucasti je report klicovych slov,

hodnoceni SEO a ndvrhu Upravy Webové stranky.

b. SEO OPTIMAL - je dlouhodobou sluzbou uzaviranou nejméné na dobu 13 mésicu, paklize neni ve
Smlouvé sjednano jinak, zc¢ehoz 1. mésic je zpravidla vénovan vstupni analyze. Sluzba spociva
v provedeni prvotniho SEO auditu, pokrocilé analyze webovych stranek, kontrole stavovych kéda,
kontrole zdroji navstévnosti, detailnich navrhd Gprav obsahu, testu mobilni i PC verze webu nastroji
Page Speed Insight, kontrole kédu webu a ,,Robots.txt“, posouzeni Blind-Friendly, dprav mobilni i PC
verze webu s garanci zvySeni navstévnosti i pozic ve vyhledavani. Soucasti je report klicovych slov,
hodnoceni SEO a Upravy Webové stranky. Tato sluzba se skldada z jednordzové Uhrady za provedeni
prvotniho auditu a dale pravidelnych mésicnich plateb za spravu a optimalizaci dle Smlouvy.

c. ODKAZ START - je jednorazovou sluzbou spocivajici ve vytvoreni 5 zpétnych odkazl s vysokym SEO
skoére pro zvyseni sily pfi vyhleddvani webu Zakaznika s garanci funkénosti po dobu 12 mésica od
predani Produktu Zakaznikovi.

d. ODKAZ OPTIMAL - je jednorazovou sluzbou spocivajici ve vytvoreni 10 zpétnych odkazu s vysokym SEO
skére, pfednostnim nasazenim odkazl a garanci jejich kvality pro zvyseni sily pti vyhledavani webu
Zakaznika s garanci funkénosti po dobu 12 mésict od predani Produktu Zakaznikovi.

Clanek 4 | Cena a platebni podminky

1. Cena je cenou smluvni a sklada se v zavislosti na zvoleném Produktovém typu a dohodé stran z jednorazového
poplatku za provedeni sjednanych sluzeb. Uhrada za sluzbu SEO OPTIMAL je rozlctovana do jednotlivych
mésicnich splatek ve vysi stanovené Smlouvou.

2. Neni-li v rdmci Smlouvy ujednano jinak, je Zakaznik pti objednani Produktu ¢i Produktového typu SEO OPTIMAL
povinen uhradit jednordzovou cenu za prvotni SEO audit sjednanou ve Smlouvé, jez vychazi z aktudlniho ceniku
sluZzeb spolec¢nosti FORMEDIA CZ. Jednordzova cena za prvotni SEO audit rovnéz zahrnuje Aktivacni poplatek,
pricemz celd tato odména je splatna po podpisu Smlouvy. Do doby jeji Ghrady nevznika spole¢nosti FORMEDIA
CZ povinnost zapocit se sjednanym pInénim. Po dobu prodleni Zakaznika s Uhradou rovnéz nebézi veskeré Ih(ity
k poskytnuti Produktu, sluzby, ¢i dokonceni dila na strané spole¢nosti FORMEDIA CZ.



3. V pfipadé prodleni s thradou faktury je FORMEDIA CZ opravnéna prerusit (pozastavit) poskytovani sluzby, a to
az do Uplného uhrazeni dluhu, ktery vici Zakaznikovi eviduje.

4. FORMEDIA CZ je opravnéna vypovédeét sluzbu v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Ghradou kterékoliv faktury
za sluzbu delsi nez 30 dnu ode dne splatnosti. Pro pripad této vypovédi u zavazku na dobu urcitou, je FORMEDIA
CZ opravnénd po Zakaznikovi poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi zbyvajici ¢asti celkové ceny sluzby. Je-
li Smlouva sjednana na dobu neurcitou, pfedstavuje smluvni pokuta ¢astku odpovidajici trojndsobku mésicni
Uhrady za sluzbu SEO OPTIMAL sjednanou ve Smlouveé.

5. V pripadé skonceni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a spolec¢nosti FORMEDIA CZ se jiz zaplacené poplatky i
ceny za sluzby nevraci.

Clanek 5 | ProdlouZeni poskytovani sluzeb

1. Neoznami-li Zakaznik spole¢nosti FORMEDIA CZ pisemné nejpozdéji do uplynuti sjednané doby trvani sjednané
sluzby, Ze trva na ukonceni smluvniho zavazku, smluvni zavazek se dnem uplynuti sjednané doby automaticky
prevadi do reZimu Smlouvy na dobu neurditou.

2. Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou maze kazda ze stran vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni
dobou v délce trvani 3 mésicu. V pripadé vypovédi zacinad vypovédni doba prvnim dnem kalendarniho mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Pro pripad vypovédi ze strany Zakaznika neni spolecnosti FORMEDIA CZ vracena pomérna ¢ast zaplacené ceny
za sjednané sluzby ani aktivacni poplatek.

Clanek 6 | Poskytnuti souginnosti

1. Profadné plnénivramcisjednaného Produktu ¢i Produktového typu je Zakaznik povinen poskytnout spole¢nosti
FORMEDIA CZ veskeré podklady, které si spolecnost FORMEDIA CZ vyzada, a dale soucinnost nezbytnou pro
plnéni zavazku ze sjednané Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu.

2. V ramci soucinnosti je Zakaznik pfedevsim povinen spolecnosti FORMEDIA CZ poskytnout veskeré pristupové
udaje, hesla a loginy, nezbytné k praci s prislusSnym uzivatelskym profilem.

3. Nesplni-li Zakaznik svou povinnost soucinnosti, je spolecnost FORMEDIA CZ opravnéna pouzit ke zverejnéni
obsah dle vlastniho uvéazeni. Neni-li to moZné a soucinnost Zakaznika je ke splnéni zavazk( spolec¢nosti
FORMEDIA CZ nezbytn3, je spoleénost FORMEDIA CZ oprévnéna plnéni nerealizovat do doby dodani podkladd.

4. Zdakaznik je povinen po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat své Webové stranky funkéni a dostupné.

5. Zdakaznik je povinen spole¢nost FORMEDIA CZ dopfedu upozornit o provadénych zméndach jim ¢i jakoukoliv treti
stranou na Webovych strankach, se kterymi souvisi poskytovani Produktli upravenych v téchto Produktovych
podminkach. Pfipadnou chystanou zménu soucasti Webovych stranek je Zakaznik povinen konzultovat se
spole¢nosti FORMEDIA CZ.

6. V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku Zakaznik ztraci jakoukoliv poskytovanou garanci od spolecnosti
FORMEDIA CZ.

Clanek 7 | Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Spole¢nost FORMEDIA CZ se zavazuje, Ze poskytnuté pristupové Udaje, hesla a loginy, nezbytné k praci
s pfisluSnym uZivatelskym profilem, neposkytne tfetim stranam a bude je pouZivat pouze pro ucely optimalizace
Webovych stranek Zakaznika a plnéni sjednanych sluzeb.

2. Zakaznik vyslovné akceptuje, ze spolecnost FORMEDIA CZ nemuze zadnymi svymi prostiedky ovlivnit obchodni
politiku a technickd feSeni vyhledavacli co do typu stranek a/nebo obsahu, které akceptuji nebo budou
akceptovat.

3. Spole¢nost FORMEDIA CZ neodpovida za jakékoliv negativni nasledky promitnuté do navstévnosti ¢i pozici ve
vyhledavani Webovych stranek Zakaznika, které jsou vysledkem c¢innosti Zakaznika anebo Cinnosti tretich stran.
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Clanek 8 | Dokonéeni a predani

1. O dokonceni Produktl upravenych v téchto Produktovych podminkach je Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu
vyrozumeén, a to prostiednictvim e-mailu.

2. Ve |h(té 7 dnl od vyrozuméni o dokoncéeni Produktl dle Produktového typu uvedeného v ¢l. 3 téchto
Produktovych podminek je Zakaznik povinen vyjadfit se k jejich obsahu, pfipadné vznést pozadavky na zménu.
Nevznese-li v uvedené Ih(ité Zakaznik zddné pozadavky na zménu, plati, Ze s obsahem souhlasi a produkt bez
vad prebira. Pfipadné pozadavky na zménu, uéinéné po uplynuti uvedené lhity, jsou povazovany za pozadavek
na provedeni vicepraci a Uc¢tovany nad ramec sjednané ceny, a to hodinovou sazbou ve vysi 1.500,- K¢ / hodinu.

3. V pripadé, kdy Zakaznik pozaduje provedeni Uprav, které se povazuji za viceprace, je spole¢nost FORMEDIA CZ
opravnéna podminit provedeni téchto vicepraci jejich pfedchozi dhradou a/nebo Ghradou zbytku ceny Produktu,
pfipadné Produktového typu.

4. Sdéli-li Zakaznik, Ze s provedenim SEO, pfipadné dalSimi sluzbami dle Produktového typu uvedeného v ¢l. 3
téchto Produktovych podminek souhlasi, ¢i je-li souhlas Zakaznika dovozovan pomoci stanovené fikce, jsou tyto
Produkty, jakozto dilo dokonceny a fadné predany.

5. Smluvné sjednané datum predani Produktd upravenych v téchto Produktovych podminkach je pouze orientacni.
Konecny termin dokonceni zavisi na spolupraci a komunikaci se Zakaznikem, na terminu dodani potrebnych
podklad, instrukci a poZzadavk(, jakoZ i dokumentt k tvorbé prezentace.

Clanek 9 | Zvefejiiovany obsah
1. Zdakaznik je povinen poskytovat spolecnosti FORMEDIA CZ ke zvefejnéni pouze takové Udaje a materialy, které

nejsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy (a to ani predpisy prava autorského), a které neposkozuji prava
tretich osob.



