Produktové podminky pro PPC reklamu FORMEDIA CZ s.r.o.
vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku
(verze 1/2022, u¢inné od 1.1.2020)

Tyto produktové podminky pro webové stranky jsou vydané spoleénosti FORMEDIA CZ s.r.o., ICO: 04336062, se sidlem
Kolbenova 959/27b, 198 00 Praha 14, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
246109 (dale jako ,FORMEDIA CZ“), kdyz tyto podminky predstavuji specialni nastavbu k vSseobecnym obchodnim
podminkam spolecnosti FORMEDIA CZ pro pripady konkrétnich produkt(, a jako takové blize upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfti tvorbé webovych stranek na zakladé smlouvy o marketingovych sluzbach, uzaviené mezi spolecnosti
FORMEDIA CZ a zakaznikem (dale jako ,Produktové podminky“).

Tyto Produktové podminky se tedy uplatni ve vSech pfipadech, kdy jsou soucasti sjednaného plnéni sluzby souvisejici
s PPC reklamou, konkrétné s jejim nastavenim, analyzou a spravou a dale také PPC auditem, nastavenim ,Google
Nakupy“, vyrobou reklamnich bannerd a video reklamou na Instagramu.

Produktové podminky tvofi spolu se Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami kompletni smluvni podminky, za
kterych jsou sluzby spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytovany. V pripadé rozporu jednotlivych smluvnich ujednani v rdmci
uvedenych dokumentl ma prednost ujednani Smlouvy, déale pak Produktové podminky a poté Vseobecné obchodni
podminky.

Clanek 1 | Definice nékterych pojma

»Aktivacni poplatek” predstavuje pausalni ndhradu nakladli na ¢innosti spojené se sjednanim sluzeb u spolecnosti
FORMEDIA CZ, jehoz podrobnéjsi Uprava je obsazena v ramci VSeobecnych obchodnich podminek.

»Hodina” mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FORMEDIA CZ v dotacich uréenych hodinami, ma se tim
na mysli hodina prace jednoho zaméstnance i spolupracovnika spolec¢nosti, pouzivana jako ucetni jednotka. Pracovni ¢as
je spole¢nosti FORMEDIA interné evidovan v softwarové aplikaci Trello.

»Obéansky zakonik“ je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

»Produkt” predstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy nastroj, poskytovany ze strany FORMEDIA CZ, jehoZ obsah
je urcen pfislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné ujedndnim stran v rdmci Smlouvy.

,Produktovy typ“ predstavuje konkrétni variantu Produktu spocivajici ve specifikaci rozsahu plnéni ptislusného Produktu,
tedy sluzby, dila ¢i marketingového nastroje, poskytovaného ze strany spolec¢nosti FORMEDIA CZ, jehoZ obsah je urcen
pfislusnymi Produktovymi podminkami, pfipadné odliSnym ujednanim stran v rdmci Smlouvy.

»Vseobecné obchodni podminky“ jsou obecnym zdvaznym dokumentem, vydanym spolec¢nosti FORMEDIA CZ v souladu
s ustanovenim § 1751 obc¢anského zakoniku, kterym jsou stanovena obecnd pravidla smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
FORMEDIA CZ a Zakaznikem.

»Smlouva“ je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a nasl. obcanského zakoniku,
pfipadné ustanoveni § 1756 odst. 2 obcanského zdkoniku, mezi spolecnosti FORMEDIA CZ jako poskytovatelem a
zdkaznikem, jako odbératelem.

»Zakaznik“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v ramci svého podnikani vstupuje do smluvniho vztahu se spolecnosti
FORMEDIA CZ.

,»PPC reklama“ je jeden z produktl nabizenych spole¢nosti FORMEDIA CZ, jedna se o tzv. platbu za kliknuti (anglicky pay-
per-click, PPC), tj. model internetové reklamy, kde inzerent plati za kliknuti na reklamni inzerat a s tim souvisejici nabizené
sluzby (dale také jako ,,PPC kampar“).

»vyhledavaci reklama“ je druh PPC reklamy v pfislusné vyhledavaci siti (napf. Google ¢i Seznam) anebo socidlni siti, ktera
spociva v poutziti vybranych klicovych slov inzerenta, jez uzivateli vyhledavaci ¢i socidlni sité pti zadani dotazu obsahujiciho
vybrana kli¢ova slova mohou vedle vysledkd vyhledavani zobrazit také reklamu odkazujici na pozadovany web.
»rozsifeni reklamy” predstavuje rozsifeni vyhleddvaci reklamy o odkazy na podstranky webu Zakaznika, obrazky ¢i dalsi
udaje dle domluvy se Zakaznikem a moznosti technického feseni.

,bannerova reklama“ je rozsifenim PPC reklamy zobrazujici se cilové skupiné uZivateld formou obrazkd (banneri)
v reklamnich boxech na webovych strankach, se kterymi vyhledavaci ¢i socialni sit spolupracuje.



,remarketing reklama“ predstavuje druh PPC reklamy zobrazujici se v reklamnich boxech na webovych strankach, se
kterymi vyhleddvaci sit spolupracuje, a to na zdkladé predchoziho projeveného zajmu navstévnikid a potencialnich klientd,
napf. navstévou webu &i prokliknutim odkazu bez konverze. Takova reklama se poté zobrazuje pravé této mnoziné lidi.
»,Google produkty” je rozsitenim PPC reklamy pro Zakazniky propagujici své e-shopy, které po zadani klicovych slov
uzivatelem vyhledavaci ¢i socialni sité mohou zobrazit seznam vybranych Zakaznikovych produktll z e-shopu nad vysledky
vyhledavani.

Clanek 2 | Zakladni popis Produktd

1. Spole¢nost FORMEDIA CZ nabizi rlizné varianty jednotlivych dil¢ich Produktd upravenych v téchto Produktovych
podminkach, jejichz soucasti je nastaveni a sprava sluzby PPC reklamy vrozsahu uréeném variantou
Produktového typu, dale také jednorazové sluzby ,Google Nakupy”, PPC Audit a vyroba bannerl 15 ks.
Jednotlivé Produktové typy jsou popsany v ¢lanku 3 téchto Produktovych podminek.

2. Nastaveni a analyza PPC reklamy predstavuje zaloZeni Ci prevzeti reklamniho U¢tu a provedeni hloubkového
PPC auditu s nastavenim analytickych nastrojl pro transparentni méritelnost kampané, déle analyzu a nasledné
doporuceni relevantnich klicovych slov uZivanych v kampani. Sepsani inzeratd, které jsou po konzultaci se
Zakaznikem nasazeny do reklamniho Uc¢tu a propojeny s analytickymi sluzbami pro méreni konverzi a
remarketing.

3. Sprava PPC reklamy predstavuje opakované ¢i dlouhodobé plinéni, sjednané za ucelem zajisténi aktudlnosti a
funk¢nosti plivodné nastavené PPC reklamy po dobu trvani Smlouvy, které ze strany FORMEDIA CZ zahrnuje také
spravu a optimalizaci PPC kampané.

4. Nastaveni, Google Nakupy” predstavuje sluzbu poskytovanou Zakaznikim s e-shopy, ktera spociva v nastaveni
reklamy zobrazujici seznam vybranych Zakaznikovych produktt nad vysledky hledani v pfislusné vyhledavaci Ci
socialni siti.

5. PPC Audit predstavuje jednorazovou sluzbu spocivajici v provedeni auditu stavajiciho reklamniho uGctu
Zakaznika, zejména pak analyzu reklamnich kampani, samotné reklamy, klicovych slov a rozpoctu.

6. Vyroba bannert 15 ks predstavuje jednorazovou sluzbu spocivajici ve vytvoreni 15 kusl bannerl v rozmérech
dle potieb Zakaznika.

7. Video reklama predstavuje sluzbu spocivajici v natoceni a sestfihani 3 reklamnich videi se stopazi 5 sekund
k vyuZiti na propagaci v prostfedi Instagram Reels. (Reels je prostfedi na zverejiiovani videi, ve kterych mizZete
kreativné vyjadrit pribéh své znacky, vzdélavat své publikum a nechat se objevit pripadnymi zakazniky).

Clanek 3 | Produktové typy

1. Zakaznik mize zvolit néktery z nasledujicich produktovych typl urcujici konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb:

a. PPC MIKRO - spocivajici v zakladnim nastaveni vyhleddavaci reklamy na smluvené vyhledavaci ¢i socialni
siti a jeji spravé.

b. PPC START - spocivajici v nastaveni vyhledavaci reklamy na smluvené vyhledavaci ¢i socidlni siti,
rozsiteni reklamy a jeji spravé.

c. PPC NORMAL - spocivajici v nastaveni vyhledavaci reklamy na smluvené vyhledavaci ¢i socidlni siti,
rozsireni reklamy, dale v nastaveni bannerové reklamy, remarketing reklamy a jeji spravé.

d. PPC OPTIMAL - spocivajici v nastaveni vyhledavaci reklamy na smluvené vyhleddvaci ¢i socidlni siti,
rozsireni reklamy, dale nastaveni bannerové reklamy, remarketing reklamy a Google produktd a jeji
spravé.

e. PPCPRO - spocivajici v nastaveni vyhledavaci reklamy na smluvené vyhledavaci ¢i socialni siti, rozsireni
reklamy, dale nastaveni bannerové reklamy, remarketing reklamy a Google produktl a jeji spravé za
vyuziti vy$Siho rozpoc€tu pro reklamu a média.

f. Nastaveni ,Google Nakupy” - spocivajici v nastaveni PPC reklamy pro e-shopy, a to provazanim se
seznamem produktl z pfislusného e-shopu umoZnujici zobrazeni Zakaznikovych produktl ve
vyhledavaci ¢i socialni siti vedle vysledkl vyhledavani.

g. PPC Audit — spocivajici v jednorazové analyze reklamniho uc¢tu Google ¢i Seznam.



h. Vyroba bannerd 15 ks — spodivajici ve vytvoreni bannerl pro reklamu vrozmérech dle potreb
Zakaznika.

i. Video reklama - spocivajici v natoceni a sestfihani 3 reklamnich videi se stopazi 5 sekund k vyuZiti na
propagaci v prostiedi Instagram Reels.

2. Smlouvu na dobu urcitou pro Produkty ¢i Produktové typy uvedené v tomto ¢lanku pod bodem 1., pismeny a.-
e. Smluvni strany sjednavaji vidy na obdobi nejméné 4 mésicl od data uzavieni Smlouvy, a to z divodu fadného
plnéni v ramci sjednaného Produktu ¢i Produktového typu, konkrétné z dlivodu provedeni spravné prvotni
analyzy po dobu 1. mésice sluzby a nasledného sledovani vysledkd reklamy po dobu nejméné nasledujicich 3
mésic.

Clanek 4 | Cena a platebni podminky

1. Cena je cenou smluvni a sklada se v zavislosti na zvoleném Produktovém typu a dohodé stran z poplatku za
nastaveni a analyzu PPC reklamy, mési¢niho ¢i ro¢niho poplatku za spravu kampani a média a pfipadné poplatk(
za doplrikové sluzby ve formé jednorazovych Produktovych typd uvedenych v ¢l. 3, bodé 1., pism. f.-h. téchto
Produktovych podminek.

2. Platba za spravu a média je hrazena vzdy v terminu pred koncem predplaceného a za¢atkem bezprostiedné
navazujiciho obdobi. Spole¢nost FORMEDIA CZ si vyhrazuje pravo pozastavit sluzby v pfipadé, Ze ve vyse
uvedeném terminu od klienta platbu neobdrzi.

3. RovnéZ neni-li v rdmci Smlouvy ujednano jinak, je Zakaznik pfi objednani Produktu ¢i Produktového typu,
uvedeném v ¢lanku 3, bodé 1, pism. a.-e. téchto Produktovych podminek, povinen uhradit jednorazovou cenu
za prvotni nastaveni a analyzu sjednanou ve Smlouvé na zakladé aktualniho ceniku proklikové kampané
spolecnosti FORMEDIA CZ. Prvotni nastaveni a analyza je splatna po podpisu Smlouvy. Do doby Uhrady ceny za
prvotni nastaveni a analyzy nevznika spolec¢nosti FORMEDIA CZ povinnost zapocit se sjednanym plnénim. Po
dobu prodleni Zakaznika s Uhradou faktury za prvotni nastaveni a analyzu rovnéZ nebéZi veskeré |hlty
k poskytnuti Produktu, sluzby, ¢i dokonceni dila na strané spolec¢nosti FORMEDIA CZ.

4. Dojde-li ze strany Zakaznika k prodleni s thradou faktur, je ze strany FORMEDIA CZ uctovana jednorazova
smluvni pokuta ve vysi 1.500,- K¢ a soucasné si u Produktovych typl uvedenych v ¢lanku 3, bodé 1, pism. a.-e.
FORMEDIA CZ vyhrazuje pravo pozastavit reklamni kampané do doby, neZ bude faktura uhrazena.

5. V pripadé skonceni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a spolec¢nosti FORMEDIA CZ se jiz zaplacené poplatky i
ceny za sluzby nevraci.

Clanek 5 | ProdlouZeni poskytovani sluzeb

1. Neoznami-li Zakaznik spole¢nosti FORMEDIA CZ pisemné nejpozdéji do uplynuti sjednané doby trvani sluzby, ze
trvd na ukonceni smluvniho zavazku, smluvni zavazek se dnem uplynuti sjednané doby automaticky prevadi do
rezimu smlouvy na dobu neurcitou.

2. Smlouvu sjednanou na dobu neurditou mlzZe kazda ze stran vypovédét i bez udani dlvodu, a to s vypovédni
dobou v délce trvani 3 mésic. V pfipadé vypovédi zacind vypovédni doba prvnim dnem kalendarniho mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Pro pripad vypovédi ze strany Zakaznika neni spole¢nosti FORMEDIA CZ vracena ani pomérna Cast zaplacené
ceny za sjednané sluzby.

Clanek 6 | Poskytnuti sou¢innosti

1. Proradné plnénivramcisjednaného Produktu ¢i Produktového typu je Zakaznik povinen poskytnout spole¢nosti
FORMEDIA CZ veskeré podklady, které si spolecnost FORMEDIA CZ vyzada, a dale soucinnost nezbytnou pro
plnéni zavazku ze sjednané Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu.

2.V ramci soucinnosti je Zakaznik predevsim povinen spole¢nosti FORMEDIA CZ poskytnout veskeré pristupové
udaje, hesla a loginy, nezbytné k praci s pfislusnym uZivatelskym profilem.



3.

Nesplni-li Zakaznik svou povinnost soucinnosti, je spolecnost FORMEDIA CZ opravnéna poutzit ke zverejnéni
obsah dle vlastniho uvéazeni. Neni-li to moZné a soucinnost Zakaznika je ke splnéni zavazk( spolec¢nosti
FORMEDIA CZ nezbytn3, je spolecnost FORMEDIA CZ opravnéna plnéni nerealizovat do doby dodani podkladd.

Clanek 7 | Dokonéeni a predani

1.

O dokonceni PPC reklamy a dalSich sluzeb dle Produktového typu uvedeného v €l. 3 téchto produktovych
podminek je Zakaznik bez zbytecného odkladu vyrozumén, a to prostfednictvim e-mailu.

Ve Ih(té 7 dnd od zverejnéni PPC reklamy, pfipadné dalsich sluzeb dle Produktového typu uvedeného v ¢l. 3
téchto Produktovych podminek je Zakaznik povinen vyjadfrit se k jejich obsahu, pfipadné vznést pozadavky na
zménu. Nevznese-li v uvedené Ihité Zakaznik Zadné pozadavky na zménu, plati, Ze s obsahem souhlasi a produkt
bez vad prebird. Pfipadné poZadavky na zménu, ucinéné po uplynuti uvedené Ihlty, jsou povaZovany za
pozadavek na provedeni vicepraci a U¢tovany nad ramec sjednané ceny, a to hodinovou sazbou ve vysi 1.500,-
K¢ / hodinu.

V pfipadé, kdy Zakaznik poZaduje provedeni Uprav, které se povazuji za viceprace, je spole€nost FORMEDIA CZ
opravnéna podminit provedeni téchto vicepraci jejich pfedchozi Uhradou a/nebo Ghradou zbytku ceny Produktu,
pfipadné Produktového typu.

Sdéli-li Zakaznik, Ze s obsahem PPC reklamy, pfipadné dalsSimi sluzbami dle Produktového typu uvedeného v cl.
3 téchto Produktovych podminek souhlasi, ¢i je-li souhlas Zakaznika dovozovan pomoci stanovené fikce, jsou
tyto produkty, jakozto dilo dokonceny a radné predany.

Smluvné sjednané datum spusténi PPC reklamy ¢i predani dalSich Produktl upravenych v téchto produktovych
podminkach je pouze orientacni. Konecny termin dokonceni zavisi na spoluprdci a komunikaci se Zakaznikem,
na terminu dodéni potfebnych podklad(, instrukci a pozadavk(, jakoZ i dokumentd k tvorbé prezentace.

Clanek 8 | Zvefejiiovany obsah

1.

Zakaznik je povinen poskytovat spolec¢nosti FORMEDIA CZ ke zverejnéni pouze takové Gdaje a materidly, které
nejsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy (a to ani predpisy prava autorského), a které neposkozuji prava
tretich osob.



